1. Faits

ISOSPACE est titulaire d’'un marché de travaux pour le compte d’'un maitre
d’ouvrage.

ISOSPACE sous-traite a KROBAT une partie des travaux.
KROBAT est en retard sur le chantier a 'approche de la date de livraison.

ISOSPACE décide d’interrompre la mission de KROBAT, et un document est signé
récapitulant les travaux : réalisés, non réalisés, et réalisés partiellement.

ISOSPACE fait intervenir d'autres entreprises pour terminer les travaux.

KROBAT estime avoir droit a 80 000 € pour les travaux réalisés ou réalisés
partiellement.

ISOSPACE propose de ne payer que 25 000 €, en déduisant les frais engagés pour
finir le chantier.

KROBAT n’a pas été informée de ce mécanisme de déduction.

2. Qualification juridique

Contrat de sous-traitance : Un lien contractuel existe entre ISOSPACE (donneur
d’ordre) et KROBAT (sous-traitant).

Résiliation unilatérale avant terme : ISOSPACE a évincé KROBAT du chantier
sans procédure contradictoire apparente.

Principe d’exécution de bonne foi du contrat (article 1104 du Code civil).

Interdiction de pénaliser le sous-traitant sans justification claire ou
concertation.

Paiement des prestations réellement exécutées (principe général du droit des
contrats et des obligations).

3. Analyse



e Sur la résiliation anticipée :
Si aucun manquement grave n’a été formellement notifié a KROBAT (mise en
demeure, délai de régularisation...), ISOSPACE pourrait &tre considérée comme
ayant rompu abusivement le contrat.

e Sur le document signé :
Il constitue un constat d’accord sur I'état d’'avancement. |l peut étre considéré
comme une reconnaissance de créance partielle.

el Mail 1 — Alexandre MEMIN = Enes (Krobat)

e Date : 20 aolt 2024, 15h06
e Expéditeur : Alexandre MEMIN (Atelier 17)
e Destinataire : Enes (Krobat)
e Objet : Dossier chiffrage Club Pilates 33110 Le Bouscat
e Contenu:
Bonjour Enes,
Tu trouveras en piéce jointe les documents pour le chiffrage du dossier Club Pilates
33110 Le Bouscat.
Une visite de site sera a prévoir la semaine prochaine (date a caler).

Restant a ta disposition.
Bien a toi.

e Piéce jointe : Documents de chiffrage (non regus ici).

el Mail 2 — Alexandre MEMIN - Enes (Krobat)

e Date : 21 aolt 2024, 15h22

e Expéditeur : Alexandre MEMIN (Atelier 17)



Destinataire : Enes (Krobat)
Objet : Chiffrage Club Pilates 33110 Le Bouscat (complément)
Contenu :
Bonjour,
En complément du premier envoi, trouves ci-joint les DPGF pour le R+1 etle TS
N°1.
Bien a toi.
Piéces jointes :
o DPGF (Détail Quantitatif Estimatif) pour R+1

o DPGF pour TS N°1 (travaux supplémentaires n°1)

el Mail 3 — Alexandre MEMIN = Enes (Krobat)

Date : 23 ao(t 2024, 12h03

Expéditeur : Alexandre MEMIN (Atelier 17)

Destinataire : Enes (Krobat)

Objet : Club Pilates Le Bouscat — Plans EXE V1

Contenu :

Bonjour,

Veuillez trouver en piéce jointe la liasse de plans EXE V1 pour le projet Club Pilates,
18 avenue de la Libération CDG, 33110 Le Bouscat.

Piéce jointe :

o Liasse de plans d’exécution V1 (plans techniques détaillés)




Analyse rapide :

2] Ce mail fournit les plans d’exécution nécessaires pour réaliser les travaux.

] Cela montre que le projet est en phase active de préparation, et que Krobat est bien
impliqué dans la réalisation a venir.

Mail 4 — Alexandre MEMIN = Enes (Krobat)
e Date : 23 aolt 2024, 12h15
e Expéditeur : Alexandre MEMIN (Atelier 17)
e Destinataire : Enes (Krobat)
e Objet : TR: Club Pilates Le Bouscat — Plans EXE V1 Annule et Remplace
e Contenu:
Bonjour,
Veuillez trouver en piéce jointe la liasse de plan EXE V1 pour le projet
Club Pilates, 18 avenue de la Libération CDG, 33110 Le Bouscat.
Chiffrer les points suivants en pose seulement :
o Sol PVC
o Bloc porte double vitrage cadre alu
o Cloison amovible acoustique ossature alu
o Enseigne
o Carrelage 60x60 SDB / cuisine
o Faience SDB / cuisine

e Bien cordialement

e Piéce jointe :

o Nouvelle liasse de plans d’exécution V1 corrigée ("annule et remplace” la
précédente)



Analyse rapide :
] Ce mail corrige et remplace les précédents plans envoyés.
] Il précise de chiffrer uniquement la pose de certains éléments (pas I'achat) :

important pour évaluer le périmétre de prestation de Krobat.

] Liste d’éléments bien définis pour intégration dans le devis.

el Mail 5 — Alexandre MEMIN - Enes (Krobat) + Gouelec Services
e Date : 23 aolt 2024, 12h37
e Expéditeur : Alexandre MEMIN (Atelier 17)
e Destinataires : Enes (Krobat) et gouelec.services@gmail.com
e Objet : Projet Club Pilates
e Contenu:
Rendez-vous le 27/08 a 16h au 18 avenue de la Libération CDG, 33110 Le Bouscat

pour le projet Club Pilates.
Cordialement

e/ Réponse de Enes DOGAN (Krobat) = Alexandre MEMIN +
gouelec.services@gmail.com

e Date : 23 ao(t 2024, 14h20
e Expéditeur : Enes DOGAN (Krobat)
e Destinataires : Alexandre MEMIN et gouelec.services@gmail.com
e Contenu:
Merci Alexandre,

Bien regu pour le rendez-vous.
Cordialement,



Enes
Krobat Construction
(Coordonnées)

el Mail 6 — Alexandre MEMIN - Enes (Krobat)

e Date : 26 aolt 2024, 15h53

e Expéditeur : Alexandre MEMIN (Atelier 17)

e Destinataire : Enes (Krobat)

e Objet : Club Pilates Le Bouscat — Design Package

e Contenu:
En complément des précédents envois, veuillez trouver en piéce jointe le document
Design Package.
Bien cordialement

e Piéce jointe :

o Design Package du projet Club Pilates (ensemble de documents expliquant
le concept architectural et décoratif).

el Mail 7 — Alexandre MEMIN = Enes (Krobat)
e Date : 27 aolt 2024, 10h04
e Expéditeur : Alexandre MEMIN (Atelier 17)
e Destinataire : Enes (Krobat)

e Objet : TR: Club Pilates — Plans EXE V2



e Contenu:

Bonjour,
Veuillez trouver en piéce jointe les plans EXE V2.

e Piéce jointe :

o Plans d’exécution version V2.

Analyse rapide :
£ Le 27 aoit au matin, de nouveaux plans d’exécution (V2) sont envoyés, sans

précision sur les modifications.
2] Cela se passe le jour méme de la visite de chantier prévue a 16h.
] Probablement une mise & jour ou correction des plans pour la réunion de chantier.

e’ Mail 8 — Alexandre MEMIN - Enes (Krobat)

e Date : 30 ao(t 2024, 15h56

e Expéditeur : Alexandre MEMIN (Atelier 17)

e Destinataire : Enes (Krobat)

e Objet : TR: Club Pilates Le Bouscat — Plans EXE V3

e Contenu:
Bonijour,
Veuillez trouver en piéce jointe les plans EXE mis a jour (V3).
Bien cordialement

e Piéce jointe :

o Plans d’exécution version V3.

Analyse rapide :
] Le 30 aoat 2024, nouvelle mise a jour des plans (version V3).



] Cela montre que le projet évolue encore apreés la visite du 27 aodit.
] L'étendue du périmétre de travaux de Krobat pourrait étre affectée par ces
modifications successives

e/ Mail 9 — Enes DOGAN (Krobat) = Alexandre MEMIN (Atelier 17)
e Date : 2 septembre 2024, 19h47

Expéditeur : Enes DOGAN (Krobat)

Destinataire : Alexandre MEMIN (Atelier 17)

Objet : Devis Club Pilates / Krobat

Contenu :

Bonjour Alexandre,
Merci bien de trouver ci-joint le devis pour le Club Pilates Bordeaux.

Les lignes sans prix sont en cours d’étude.
Bien a toi,
Enes

e Piéce jointe :

o 1er devis d'un montant de 72 440,32 € TTC.

Analyse rapide :
£ 2 septembre 2024, Krobat envoie officiellement son devis & ISOSPACE/Atelier 17.
2] Toutes les lignes du projet ne sont pas totalement finalisées au moment de cet envoi,

mais la base de chiffrage principale est posée.
£ Montant initial posé dans les discussions contractuelles : 72 440,32 €.

e/ Mail 10 — Alexandre MEMIN = Enes DOGAN (Krobat)
e Date : 4 septembre 2024, 19h49

e Expéditeur : Alexandre MEMIN (Atelier 17)



Destinataire : Enes (Krobat)

Objet : Club Pilates

Contenu :

Enes,

Tu trouveras ton devis annoté... on en parle par téléphone demain.
Bien a toi

Piéce jointe :

o Devis de Krobat annoté par Alexandre MEMIN (détails inconnus ici).

e/ Réponse de Enes DOGAN (Krobat) = Alexandre MEMIN

Date : 6 septembre 2024, 12h35
Expéditeur : Enes DOGAN (Krobat)
Destinataire : Alexandre MEMIN (Atelier 17)
Objet : Club Pilates

Contenu :

Bonjour Alexandre,

Merci bien de trouver ci-joint le devis a jour.
Bien a toi,

Enes

Piéce jointe :

o Devis mis a jour avec un montant de 53 426,80 € TTC.

Analyse rapide :
] 4 septembre 2024 : Alexandre MEMIN retourne le devis de Krobat annoté, avec
modifications ou corrections attendues.



] 6 septembre 2024 : Krobat répond en envoyant un nouveau devis révisé basé sur les
remarques, pour un montant réduit a 53 426,80 €.

Mail 11 — Carmen PEREZ CERVERA (ISOSPACE) = Enes (Krobat) +
Alexandre MEMIN + autres

e Date : 6 septembre 2024, 17h54
e Expéditeur : Carmen PEREZ CERVERA (ISOSPACE — Directrice de projet)
e Destinataires :

o Enes (Krobat)

o Alexandre MEMIN (Atelier 17)

o Stéphane (inconnu ici)

o Emilien (responsable travaux Isospace)

e Objet : CLUB PILATE BORDEAUX LE BOUSCAT - Confirmation de collaboration
pour le chantier

e Contenu:

Bonijour,

Je tenais a vous confirmer que nous allons bien travailler ensemble sur le chantier
CLUB PILATE a Bordeaux Le Bouscat.

Le bon de commande est en cours de préparation et vous sera envoyé trés
prochainement.

Pour organiser le démarrage des travaux, je vous invite a contacter notre maitre
d’ceuvre, Alexandre MEMIN, afin de convenir ensemble des modalités et du
planning.

Si vous avez des questions, je reste bien entendu a votre disposition.

Bien a vous,

Carmen PEREZ CERVERA

Directrice de Projet - ISOSPACE

] Méme si le bon de commande n'était pas encore émis au 6 septembre, I'accord sur le



principe était déja donné par écrit.
2] Ce document prouve que Krobat était retenue comme sous-traitant a cette date.

e/ Mail 12a — Alexandre MEMIN - Enes (Krobat) + autres entreprises
e Date : 9 septembre 2024, 10h49
e Expéditeur : Alexandre MEMIN (Atelier 17)
e Destinataires :
o gt.electricite@orange.fr
o Enes (Krobat)
o ecoplomberie33@gmail.com
o Carmen (Isospace)
o Emilien (Isospace)
o Stéphane (probablement un autre intervenant chantier)
e Objet : Club Pilates le Bouscat — RDV de chantier "kickoff"
e Contenu:
Bonijour,
Je vous informe que le 1er rendez-vous de chantier se tiendra ce mercredi
11/09/2024 a 10h00 sur le chantier.
Votre présence est impérative.

En vous remerciant par avance pour votre disponibilité.
Bien cordialement

el Mail 12b — Carmen PEREZ CERVERA - Alexandre MEMIN +
intervenants

e Date : 9 septembre 2024, 14h20

e Expéditeur : Carmen PEREZ CERVERA (Isospace)



e Destinataires :

o Alexandre MEMIN

o gt.electricite@orange.fr

o Enes (Krobat)

o ecoplomberie33@gmail.com

o Emilien

o Stéphane
e Objet : Suivi - Signature de contrat sur PROVIGIS
e Contenu:

Bonjour a tous,

Merci de signer le contrat de sous-traitance sur PROVIGIS avec ISOSPACE RETAIL
PARTNER.

Bien a vous

Analyse rapide :

=] 9 septembre 2024 matin : Convocation officielle pour le "kickoff meeting" (réunion de
démarrage chantier) fixé au 11 septembre 2024 a 10h.

] 9 septembre 2024 aprés-midi : Demande de signature formelle du contrat de
sous-traitance via la plateforme PROVIGIS. -> [sospace est tres en retard sur la partie
administrative du fait que le chantier démarre sans vraiment compléter les démarches
administratifs

e PROVIGIS est une plateforme de gestion documentaire pour les obligations légales
des sous-traitants en France (URSSAF, assurances, etc.).

el Mail 13 — Alexandre MEMIN - Enes (Krobat) + autres entreprises

e Date : 9 septembre 2024, 16h22



e Expéditeur : Alexandre MEMIN (Atelier 17)
e Destinataires :
o Enes (Krobat)
o ecoplomberie33@gmail.com
o gt.electricite@orange.fr
o Carmen (Isospace)
o Emilien (Isospace)
e Objet : Club Pilates Le Bouscat — Boite a clés
e Contenu:
Bonijour,
Je vous informe que j'ai mis en place une boite a clés, code 9597.
Dedans se trouvent la clé de la porte et la clé du rideau métallique électrique.
Merci de penser a refermer le rideau et la porte lors de votre départ et de remettre
les clés dans la boite.

Bien cordialement,
Alexandre Mémin

e Mail 14 — Alexandre MEMIN = Enes (Krobat) + autres entreprises
e Date : 9 septembre 2024, 16h31
e Expéditeur : Alexandre MEMIN (Atelier 17)
e Destinataires :
o ecoplomberie33@gmail.com
o Enes (Krobat)
o gt.electricite@orange.fr

o Carmen (Isospace)



o Emilien (Isospace)
o Stéphane
e Objet : Club Pilates Le Bouscat — PLANNING

e Contenu:

Bonjour a tous,

Pour mémoire, vous trouverez en piéce jointe le planning qui vous a déja été
transmis avec un démarrage le 09/09/2024 et une livraison le 15/10.

Nous comptons sur votre vigilance pour le respecter car compte tenu des
engagements commerciaux, aucun retard ne pourra étre accepté par le client.
Comptant sur votre engagement et votre professionnalisme.

Bien cordialement

e Piéce jointe :

o Planning prévisionnel du chantier (démarrage 09/09/2024, livraison
15/10/2024)

@ Analyse:

e |SOSPACE a modifié des plans plusieurs fois (V1, V2, V3), cela réduit la
responsabilité de Krobat en cas de retard, car modifications successives =
pertes de temps non imputables uniquement a Krobat.

(Trés important !1.)

el Mail 15 — Alexandre MEMIN = Enes (Krobat) + autres entreprises
e Date : 9 septembre 2024, 16h38
e Expéditeur : Alexandre MEMIN (Atelier 17)

e Destinataires :



o ecoplomberie33@gmail.com
o Enes (Krobat)
o gt.electricite@orange.fr
o Carmen (Isospace)
o Emilien (Isospace)
o Stéphane
e Objet : Club Pilates Le Bouscat — Démarrage chantier
e Contenu:
Messieurs,
Compte tenu du planning en votre possession et du timing serré du projet, merci de

me confirmer votre présence demain sur le chantier.
Bien cordialement

Analyse rapide :
] 9 septembre 2024 fin de journée : Rappel urgent pour confirmer la présence des
entreprises sur chantier a partir du 10 septembre 2024.

@ Ce que cela confirme pour Krobat :

e |ISOSPACE (via Alexandre MEMIN) était trés conscient du caractére "tendu” du
planning.

e Cela justifie les futurs retards et démontre que la moindre modification ou

ralentissement du projet impactait inévitablement la bonne exécution.

el Mail 16a — Alexandre MEMIN - Enes (Krobat) + autres entreprises

e Date : 13 septembre 2024, 10h47

e Expéditeur : Alexandre MEMIN (Atelier 17)



e Destinataires :
o Enes (Krobat)
o gt.electricite@orange.fr
o ecoplomberie33@gmail.com
o dsvconcept33@yahoo.fr
o Emilien (Isospace)
o Carmen (Isospace)
o Stéphane
e Objet : Club Pilates Le Bouscat — CR Chantier N°1
e Contenu:
Bonjour a tous,
Vous trouverez en piéce jointe le compte-rendu (CR) de chantier n°1.
Je vous rappelle que le planning est trés serré et que nous ne pourrons pas avoir de
temps supplémentaire.
Aussi, merci de nous faire part de toutes vos remarques ou suggestions sans délai.
Le prochain rendez-vous de chantier se déroulera le mardi 17/09 a 9h00.
Bien cordialement
e Piéces jointes :

o CR Chantier N°1 + documents associés (3 piéces jointes).

el Mail 16b — Réponse de Enes DOGAN (Krobat) = Alexandre MEMIN +
autres

e Date : 13 septembre 2024, 12h18
e Expéditeur : Enes DOGAN (Krobat)
e Destinataires :

o Alexandre MEMIN



o gt.electricite@orange.fr
o ecoplomberie33@gmail.com
o dsvconcept33@yahoo.fr
o Emilien (Isospace)
o Carmen (Isospace)
o Stéphane
e Contenu:

Bonjour,

Nous ne pourrons pas étre présents mardi matin.

Est-il possible de reporter la réunion a mardi a 14h00 ?

Bien cordialement,
Enes DOGAN

Analyse rapide :
5] 13 septembre 2024 :

e Transmission du compte rendu du premier chantier.

e |nvitation pour le prochain RDV chantier le 17/09 a 9h.

=] Réponse immédiate d'Enes :

e Demande de décalage du rendez-vous a 14h au lieu de 9h (sans refuser d'y
participer, juste un aménagement horaire).

e Mail 17 — Romain DUCRET (ISOSPACE) - Enes (Krobat) + Carmen

e Date : 12 septembre 2024, 16h47

e Expéditeur : Romain DUCRET (Service Achats ISOSPACE)



e Destinataires :
o Enes (Krobat)
o Carmen (ISOSPACE)

e Objet : Commande N°CF1900003659 / RETAIL PARTNERS / KROBAT

e Contenu:

Bonijour,

Je vous prie de bien vouloir trouver ci-joint la Commande N°
CF1900003659.

Pour la réception de votre facturation :

o Inscrivez le numéro de commande « CFxxxxxx » sur votre
facture.

o Sila prestation est auto-liquidée, merci de rappeler sur votre
document : « Autoliquidation de la TVA en application de I'article
25 de la loi de finances du 29/12/2013 pour 2014, Code général
des impbts article 283 2 nonies ».

o Envoyez votre facture a compta@retail-partners.eu.
Bien cordialement,
Romain DUCRET | Service Achats ISOSPACE
e Piéce jointe :

o Commande officielle N°CF1900003659 datée du 12/09/2024

o Montant de la commande : 41 138,04 €.

Analyse rapide :

] Ce mail formellement acte la commande officielle passée par ISOSPACE a Krobat.
] Montant retenu sur la commande : 41 138,04 €, inférieur au devis envoyé
précédemment (53 426,80 €).

] Isospace est trés en retard sur la partie administrative -> Envoi d’un bon de
commande aprés démarrage des travaux !



Toute déduction unilatérale doit étre strictement justifiée (et ne pas porter atteinte aux
régles de bonne foi contractuelle).

el Mail 18a — Carmen PEREZ CERVERA - Enes (Krobat)
e Date : 12 septembre 2024, 18h38
e Expéditeur : Carmen PEREZ CERVERA (ISOSPACE)
e Destinataire : Enes (Krobat)
e Objet : Appel demandé
e Contenu:
Bonjour Enes,
Stp, est-ce que tu peux m'appeler ?
Merci,

Carmen PEREZ CERVERA
Directrice de projets ISOSPACE

Analyse rapide :
] 12 septembre 2024 fin de journée : Carmen demande un appel direct avec Enes,
probablement en lien avec la commande CF1900003659 ou des ajustements a prévoir.

el Mail 18b — Carmen PEREZ CERVERA - Alexandre MEMIN, Enes
(Krobat) + autres

e Date : 12 septembre 2024, 19h03
e Expéditeur : Carmen PEREZ CERVERA (ISOSPACE)
e Destinataires :

o Alexandre MEMIN

o Stéphane



o Emilien (ISOSPACE)
o Lauréne (nouvelle personne dans la boucle)
o Enes (Krobat)
e Objet : Envoi de la premiére commande + Demande de devis supplémentaire
e Contenu:
Bonjour Enes et Alexandre,
Ci-joint la premiére commande (en attente de la dépose du podium).

Merci de nous envoyer un devis pour :

o Fourniture et pose de miroirs en 6 mm + anti-éclat selon plan
transmis

o Pose de bloc porte et ferme porte non fournis
o Pose tapis entrée (il s'agit d'un tapis PMR)

o Fourniture et pose des fenétres + meneau bardage
Bien a vous

e Piéce jointe :

o Commande N°CF1900003659 déja évoquée.

Analyse rapide :

] La commande initiale est limitée (elle ne couvre pas encore toute I'étendue des travaux
prévus).

] De nouveaux travaux sont demandés par devis complémentaire (miroirs, bloc porte,
fenétres, tapis PMR).

=] Cela montre que des ajouts au marché initial ont été sollicités. donc potentiellement
des avenants financiers a venir.

e/ Mail 19a — Enes DOGAN (Krobat) > Carmen PEREZ CERVERA +
Alexandre MEMIN + autres



e Date : 13 septembre 2024, 16h14
e Expéditeur : Enes DOGAN (Krobat)
e Destinataires :
o Carmen (Isospace)
o Alexandre MEMIN (Atelier 17)
o Stéphane
o Emilien (Isospace)
o Lauréne
e Objet : Devis complémentaire
e Contenu:
Bonjour Carmen,
Merci bien de trouver ci-joint le devis pour les éléments en complément.
Il me manque le devis pour les fenétres que je vais avoir lundi.
Bien a toi,
Enes
e Piéce jointe :

o Devis complémentaire (hors fenétres).

el Mail 19b — Enes DOGAN (Krobat) = Carmen + Alexandre MEMIN

e Date : 13 septembre 2024, 16h27
e Expéditeur : Enes DOGAN (Krobat)
o Destinataires :

o Carmen (Isospace)

o Alexandre MEMIN (Atelier 17)



e Objet : Omission dans la commande

e Contenu:

Rebonjour,

Il manque la cloison SAA 140mm dans la commande (niveau R+1).
Est-ce que cela serait a ajouter au devis ?

Merci,

Cordialement,

Enes

el Mail 19¢ — Carmen PEREZ CERVERA - Enes DOGAN (Krobat) +
Alexandre MEMIN

e Date : 13 septembre 2024, 17h34
e Expéditeur : Carmen PEREZ CERVERA (Isospace)
e Destinataires :
o Enes DOGAN (Krobat)
o Alexandre MEMIN (Atelier 17)
e Objet : Réponse sur I'omission
e Contenu:
Bonjour,
Suite a notre appel, oui c’est un oubli de ma part... |l sera dans cette deuxiéme
commande.

Bien a vous,
Carmen

Analyse rapide :
£ 13 septembre 2024 :



e Enes transmet le devis pour les travaux supplémentaires.

e |l signale une erreur dans la commande initiale : oubli de cloison SAA 140mm
niveau R+1.

e Carmen reconnait I'erreur et confirme que la cloison sera incluse dans une
deuxiéme commande.

@ Commentaires :

e Krobat est réactif et collaboratif dans le suivi des modifications.
e [SOSPACE confirme par écrit ses erreurs et engage des rectifications, ce qui

montre que Krobat ne peut pas étre tenu responsable des aléas ou
modifications du périmétre initial.

e/ Mail 20a — Alexandre MEMIN = Enes (Krobat) + autres

Date : 16 septembre 2024, 09h00

Expéditeur : Alexandre MEMIN (Atelier 17)

Destinataires :

o Enes (Krobat)
o Carmen (Isospace)
o Emilien Collin (Isospace)
o Stéphane
e Objet : Club Pilates — Sols au niveau des podiums
e Contenu:
Bonijour,
Merci de me faire un retour sur les sols du R+1 au niveau des podiums.

Cordialement,
Alexandre Mémin



e Mail 20b — Enes DOGAN (Krobat) = Alexandre MEMIN + autres
e Date : 16 septembre 2024, 11h26
e Expéditeur : Enes DOGAN (Krobat)
e Destinataires :
o Alexandre MEMIN (Atelier 17)
o Carmen (Isospace)
o Emilien Collin (Isospace)
o Stéphane
e Objet : Re: Club Pilates — Sols
e Contenu:
Bonjour,
Suite a notre passage de ce week-end, au niveau des podiums il y a 4
couches de matiére avant d'atteindre le niveau du parquet existant :
o Deux revétements de sol,
o Une couche de ragréage,
o Une couche de parquet supplémentaire (voir photos jointes).

e Pourle sol du RDC :

o Il existe des irrégularités comprises entre 4 et 12 mm réparties
sur la surface totale.

o |l ne sera pas possible de mettre en place du PVC en lames ou
en dalles a I'état actuel.

e Cordialement,
Enes DOGAN



e Piéces jointes :

o Photos du sol constatées lors de Il'inspection.

Analyse rapide :
] 16 septembre 2024 :

e Alexandre MEMIN demande un retour sur |'état des sols.
e Krobat fournit un rapport technique détaillé aprés inspection physique.

e Constat de problémes structurels au niveau du sol (couches multiples +
irrégularités importantes).

e Impossibilité technique de poser du PVC sans correction préalable.

@ cConséquences :

e Ceci montre que des causes extérieures au travail de Krobat rendaient certaines
prestations impossibles sans adaptation préalable.

e Donc aucun retard ne peut étre imputé a Krobat pour ce probléme préexistant.
e De plus, cela justifie d'éventuelles demandes de travaux supplémentaires, délais

supplémentaires ou révision des obligations initiales.

el Mail 21 — Alexandre MEMIN = Enes (Krobat) + autres

e Date : 16 septembre 2024, 11h46
e Expéditeur : Alexandre MEMIN (Atelier 17)
e Destinataires :

o Enes (Krobat)

o Carmen (Isospace)

o Emilien Collin (Isospace)



o Stéphane
e Objet : Réponse sur les constats des sols

e Contenu:

Merci Enes pour ce retour.
Nous verrons demain sur site comment nous allons gérer les sols du R+1.

Et je m'entretiendrai avec I'entreprise ADS 33, qui a réalisé le ragréage du RDC
pour le compte du propriétaire.

Bien cordialement,

Alexandre Mémin

Analyse rapide :
] 16 septembre 2024 :

e Alexandre reconnait la situation problématique des sols constatée par Krobat.
e |l prévoit une réunion sur site pour traiter le sujet au R+1.

e |lindique qu'il contactera directement ADS 33 pour le probléme de ragréage au
rez-de-chaussée (preuve que le probléme vient du propriétaire/tiers, et non de

Krobat).

@ Commentaires :

e C’est une preuve écrite claire que Krobat n'est pas responsable des anomalies
de chantier constatées.

e/ Mail 22 — Alexandre MEMIN = Enes (Krobat) + autres
e Date : 17 septembre 2024, 10h07
e Expéditeur : Alexandre MEMIN (Atelier 17)

e Destinataires :



o Enes (Krobat)
o Carmen (Isospace)
o Emilien (Isospace)
o Stéphane
e Objet : Club Pilates — Chiffrages en attente
e Contenu:
Bonjour,
Nous sommes toujours en attente de :
o Votre chiffrage pour les 2 fenétres du R+1.
o Votre chiffrage pour la mise en place de renforts bois (comme
vu sur site et tels que décrits dans les pages 25 a 28 du Design
Intent Pack).
Dans l'attente.

Cordialement,
Alexandre Mémin

Analyse rapide :
5] 17 septembre 2024 :

e |SOSPACE relance Krobat pour obtenir deux devis complémentaires :
o Fourniture/pose de deux fenétres au R+1.

o Fourniture/pose de renforts bois spécifiques conformément au Design Intent
Pack (document de design transmis antérieurement).

e Cela montre que de nouveaux travaux sont en train d’étre intégrés au-dela de la
commande initiale.

@ Commentaires :

e |SOSPACE continue a solliciter Krobat pour des missions additionnelles, ce qui
prouve que jusqu'a cette date (mi-septembre), Krobat est pleinement impliqué et



considéré fiable.

e Augmentation du périmétre de Krobat : cela justifie aussi que des délais puissent
étre impactés par I'ajout de taches non prévues initialement.

el Mail 23 — Alexandre MEMIN = Enes (Krobat) + autres entreprises

Date : 18 septembre 2024, 13h49

Expéditeur : Alexandre MEMIN (Atelier 17)

Destinataires :

o gt.electricite@orange.fr
o Enes (Krobat)
o ecoplomberie33@gmail.com
o maman (probablement un autre prestataire ou erreur d'adresse ?)
o Carmen (Isospace)
o Emilien (Isospace)
o Stéphane
e Objet : Club Pilates — CR de chantier N°2
e Contenu:
Bonjour a tous,
Vous trouverez en piéce jointe le compte-rendu (CR) de chantier N°2.
Je vous rappelle que le planning est trés serré et que nous ne pourrons pas
avoir de temps supplémentaire.
Merci de nous faire part de toutes vos remarques ou suggestions sans délai.
Le prochain rendez-vous de chantier se déroulera le mardi 24/09/2024 a 14h00.
e Piéce jointe :

o Compte-rendu de chantier N°2.



Analyse rapide :
] 18 septembre 2024 :

e Deuxiéme compte-rendu de chantier officiel transmis.

e Prochain RDV de chantier programmé pour 24 septembre 2024 a 14h.

@ Commentaires :

e Toujours aucune notification formelle de non-conformité ou de probléme grave
reproché a Krobat a ce stade.

e Cela prouve que le suivi chantier est régulier, que Krobat est intégré dans la

dynamique du projet, et que les contraintes sont principalement imposées par
ISOSPACE sans tolérance sur les évolutions du périmétre.

el Mail 24 — Alexandre MEMIN = Enes (Krobat) + autres

e Date : 18 septembre 2024, 14h09
e Expéditeur : Alexandre MEMIN (Atelier 17)
e Destinataires :

o gt.electricite@orange.fr

o Enes (Krobat)

o ecoplomberie33@gmail.com

o "maman" (inconnu ici, probablement une erreur d'adresse)
e Objet : Club Pilates — Plans V4
e Contenu:

Bonjour,

Veuillez trouver en piéce jointe les plans V4 pour le projet cité en objet.
Bien cordialement



e Piéce jointe :

o Plans d’exécution V4 (mise a jour des plans du projet Club Pilates).

Analyse rapide :
£ 18 septembre 2024 :

e Transmission de nouveaux plans (Version 4), moins d’'un mois aprés les V1, V2, et
V3.

e Cela indigue que le projet continue d’évoluer fortement en cours d’exécution.

@ Commentaires :

e Modification constante des documents de référence pendant I'exécution — preuve
que Krobat n’était pas en situation stable pour terminer normalement dans les
délais fixés.

e Les retards ne peuvent étre exclusivement reprochés a Krobat, car les plans
changent sans cesse.

e Chaque modification relance de nouveaux délais d’adaptation, ce qui protége
Krobat juridiquement contre toute pénalité de retard injustifiée.

el Mail 25 — Alexandre MEMIN - Enes (Krobat) + autres entreprises

e Date : 18 septembre 2024, 14h11
e Expéditeur : Alexandre MEMIN (Atelier 17)
o Destinataires :

o gt.electricite@orange.fr

o ecoplomberie33@gmail.com



o Enes (Krobat)
Objet : Club Pilates — Compléments au CR chantier
Contenu (résumé détaillé) :

o Salle de bain R+1 :

m Déplacement de la nourrice sans validation client (a faire
directement).

m Proposition d’'un séche-serviette (attente validation client).
m Trappe visite pour VMC a prévoir (travaux supplémentaires — TS).
m Contre-cloison pour réseau a prévoir (TS).

o WC - Plomberie :

m Installation de BEC au-dessus du bati support (a faire sans validation
client).

m Carrelage a proposer au client (TS a prévoir).
o Sous-sol - Plomberie :

m Passage d’alimentation réseau en 25 mm (1000 € estimé — en
attente validation client).

o Systéme intrusion :
m Curage effectué.
m Décision attendue sur dépose ou maintien d’équipements.
o Systéme détection incendie :
m SSI en dysfonctionnement suite au curage par propriétaire.
m Devis attendu de I'électricien.
o Eclairage (Club Pilates + appartement) :

m Plans non cohérents avec le chiffrage initial (probléme urgent
notamment pour le studio dimmable).

o Salle de formation et bureau R+1 :



m Oubli dans le devis initial (pas de peinture, pas de vitrification parquet,
pas de détails sur les prises).

m TS a prévoir, en attente de confirmation client.
o Studio — Miroir :
m Plus de 14 miroirs selon plan élévation.

m  Commande déja passée pour miroirs 6 mm + anti-éclat (non prévu au
devis initial).

o Chambre N°2 :

m Contre-cloison a prévoir (TS a prévoir sans validation client).

Analyse rapide :

] Ce mail montre que de nombreux travaux supplémentaires (TS) sont identifiés en
cours de chantier.

-] Certaines taches doivent étre faites sans attendre la validation client

£ Modifications importantes par rapport aux devis initiaux.

@ Commentaires :

e Le périmétre de travail de Krobat a considérablement évolué par rapport au devis
de départ.

e De nombreux ajouts et adaptations ont été demandés sans avenants formels
immédiats.

e Celaréduit la responsabilité de Krobat en cas de retard ou d’écart de livraison, car
ISOSPACE a fait évoluer le projet en temps réel sans replanification officielle.

el Mail 26 — Enes DOGAN (Krobat) = Alexandre MEMIN (Atelier 17)

e Date : 19 septembre 2024, 08h45



e Expéditeur : Enes DOGAN (Krobat)
e Destinataire : Alexandre MEMIN (Atelier 17)
e Objet : Devis Pilates — Renforts, doublages et menuiserie extérieure
e Contenu:
Bonjour Alexandre,
Merci bien de trouver ci-joint le devis pour les renforts, doublages a R+1 et la
menuiserie extérieure du Club Pilates a Bordeaux.
Bien a toi,
Enes
e Piéce jointe :
o Devis complémentaire pour :
m Travaux de renforts,

m Doublages au R+1,

m  Menuiserie extérieure.

Analyse rapide :
£ 19 septembre 2024 :

e Krobat répond rapidement aux demandes de devis supplémentaires.
e Preuve d'une bonne réactivité face aux évolutions demandées par ISOSPACE.

e Cela documente que Krobat prend en compte I'ensemble des nouvelles
prestations demandées pour adapter le marché.

e Cela appuie sur les délais des travaux : travaux modifiés en cours de chantier =
délais et colits impactés.

. Détail devis complémentaire



e Référence devis : D202400055
e Date : 19 septembre 2024
e Montant:9941,76 € TTC
e Objet:
o Renforts,
o Doublages a R+1,

o Menuiserie extérieure du projet Club Pilates Bordeaux Le Bouscat.

Analyse rapide :

e Ce TS prouve que le nombre des travaux exécutés durant le chantier continue sans
cesse a évoluer de la part de Krobat et que les TS ne peuvent pas étre intégré dans
le planning de base

el Mail 27 — Enes DOGAN (Krobat) = Alexandre MEMIN (Atelier 17)

e Date : 24 septembre 2024, 17h51

e Expéditeur : Enes DOGAN (Krobat)

e Destinataire : Alexandre MEMIN (Atelier 17)

e Objet : Dimensions fenétres / Club Pilates Bordeaux

e Contenu:
Bonjour Alexandre,
Je reviens vers toi pour la fenétre du R+1 a Club Pilates Bordeaux,

Dimensions actuelles de la fenétre existante : 197 cm de hauteur x 280
cm de largeur (mur a mur).

Fenétres disponibles rapidement :

o 165x120 (livraison possible sous 3 semaines, peut-étre sous 4
jours)



o 185x110 (livraison sous 3 semaines)
o 155x120 (livraison sous 3 semaines)
o 135x120 (livraison sous 4 jours)

e Sil'on choisit une largeur de 120 cm, deux fenétres donneraient 240 cm au total,
laissant un vide de 30 a 40 cm pour bardage ou magonnerie.

Bien a toi,
Enes

Analyse rapide :
£ 24 septembre 2024 :

e Enes informe de maniére précise Alexandre sur les dimensions disponibles pour
remplacement des fenétres.

e |l propose des solutions adaptées compte tenu des contraintes de délai (4 jours ou
3 semaines).

e Communication professionnelle et proactive pour trouver des alternatives rapides
malgré les contraintes matérielles.

@ Commentaires :

e Krobat est pleinement engagé a trouver des solutions, ce qui renforce 'image
d’'une exécution de bonne foi et sérieuse du chantier.

e Cela limite les arguments qu'ISOSPACE pourrait invoquer pour justifier une retenue
sur paiement en invoquant des prétendues "défaillances".

el Mail 28 — Alexandre MEMIN - Enes (Krobat)



Date : 19 septembre 2024, 09h34

Expéditeur : Alexandre MEMIN (Atelier 17)
Destinataire : Enes (Krobat)

Objet : Club Pilates — Information livraison portes
Contenu :

Enes,

Pour info ci-dessous

Bien a toi,
Alexandre

Contexte transmis (échanges entre ISOSPACE et fournisseur FABRE-LEBEAU) :

Carmen PEREZ CERVERA (Isospace) informe qu'il y aura un retard sur la
livraison des portes du chantier Club Pilates.

Livraison pas avant le 27 septembre 2024.

Information communiquée a partir du fournisseur Fabre & Lebeau.

Analyse rapide :
] 19 septembre 2024 : Alexandre MEMIN transmet & Enes une information clé sur un

retard de livraison (portes non livrées avant le 27/09).
] Cela est extérieur a Krobat : ce sont des fournitures ISOSPACE qui sont retardées.

@ Commentaires:

Ce retard de fourniture par ISOSPACE démontre que les délais du chantier ne
pouvaient pas étre respectés strictement sans décalages.

Krobat n’est pas responsable de ce retard : ce sont les fournisseurs choisis par
ISOSPACE qui n'ont pas respecté le calendrier.

Cela affaiblit trés fortement toute tentative d'ISOSPACE d'imputer des pénalités
de retard ou de réduire les paiements sur la base de soi-disant manquements de



Krobat.

e/ Mail 29 — Enes DOGAN (Krobat) = Alexandre MEMIN (Atelier 17)
e Date : 24 septembre 2024, 18h05

Expéditeur : Enes DOGAN (Krobat)

e Destinataire : Alexandre MEMIN (Atelier 17)
e Objet : Club Pilates Bordeaux — Sols irréguliers

e Contenu:

Bonjour Alexandre,

Merci de trouver ci-joint les photos du sol ainsi que la localisation des endroits
présentant des irrégularités.

Il y a un manque de matiére dans la plupart des endroits.

Bien a toi,

Enes

e Piéce jointe :

o Photos du sol et documentation des irrégularités constatées.

Analyse rapide :
£ 24 septembre 2024 :

e Enes transmet des preuves photographiques sur I'état dégradé du sol au chantier
Club Pilates.

e Documentation précise des irrégularités de sol pour justifier I'impossibilité de
réaliser certaines prestations sans intervention préalable (ragréage ou réparation).

@ Krobat:



Enes a signalé et documenté clairement les vices du chantier avant tout retard,
ce qui est fondamental juridiquement.

Krobat n'est en aucun cas responsable de la mauvaise qualité du support et n'a
pas d'obligation d'exécuter des travaux impossibles sur un support non
conforme sans traitement préalable.

el Mail 30 — Alexandre MEMIN = Enes (Krobat) + autres

Date : 24 septembre 2024, 18h43
Expéditeur : Alexandre MEMIN (Atelier 17)
Destinataires :

o Enes (Krobat)

o Emilien (Isospace)

o Stéphane

o Carmen (Isospace)
Objet : TR: Club Pilates le Bouscat — Ragréage
Contenu :
Enes,
Merci de dégager au plus vite le RDC afin que la Sté DSV33 puisse faire ses
reprises de ragréage.

Bien a toi,
Alexandre

Les retards liés au sol sont exclusivement dus au maitre d’ouvrage (ISOSPACE
et son sous-traitant DSV33).

Krobat a été empéché de poursuivre ses travaux dans les conditions normales en
raison de problémes extérieurs (mauvais ragréage initial).

Cela neutralise totalement toute tentative d'imputer des pénalités de retard ou de
réduire ton paiement sous prétexte d’un défaut de réalisation dans les délais.

el Mail 31 — Alexandre MEMIN = Enes (Krobat)



e Date : 25 septembre 2024, 12h29
e Expéditeur : Alexandre MEMIN (Atelier 17)
e Destinataire : Enes (Krobat)
e Objet : Fw: Commande N°CF1900003666 / RETAIL PARTNERS / MC CONCEPT
e Contenu:
Bonjour Enes,
Merci de prendre en compte le mail ci-dessous et les piéces jointes.

Bien a toi,
Alexandre

Contenu du mail transféré (résumé) :

e Carmen PEREZ CERVERA (Isospace) informe qu’'une nouvelle commande a été
passée :

o Commande N°CF1900003666 aupres de MC CONCEPT.

o Bordereau transmis pour I’enlévement de colle par les équipes sur chantier
Bordereaux.

e Communication initiale confirmée par Kelly Lopes (MC CONCEPT).

Analyse rapide :
£ 25 septembre 2024 :

e Nouvelle information transmise a Krobat concernant la logistique de fourniture
(colle pour les travaux de revétement de sol probablement).

e Cela montre que l'organisation des fournitures chantier dépend aussi de
plusieurs prestataires et génére des ajustements en temps réel.

@ Commentaires:



e Le projet reste instable au niveau logistique jusqu'a fin septembre 2024.

e Les délais et avancements de chantier dépendent d’autres
sous-traitants/fournisseurs (pas seulement de Krobat).

o Cela affaiblit toute critique directe portée contre Krobat pour des retards ou des
désorganisations.

el Mail 32 — Carmen PEREZ CERVERA (Isospace) = Enes (Krobat) +
autres

e Date : 25 septembre 2024, 15h31
e Expéditeur : Carmen PEREZ CERVERA (Isospace)
o Destinataires :
o Enes (Krobat)
o Sophie (Simple2ship)
o Catherine (Simple2ship)
o Emilien (Isospace)
o Alexandre MEMIN (Atelier 17)
e Objet : TR: DEMANDE DE PRIX - TRANSPORT PARIS - BORDEAUX
e Contenu:
Bonjour,
En raison des désagréments survenus ce matin, la livraison est reprogrammée pour
ce soir a 22h30.

Cordialement,
Carmen

Contexte transmis :



e Problémes de transport (délais ou problémes de livraison initialement prévus le matin
du 25/09).

e La livraison est finalement reportée au 25/09 a 22h30.

Analyse rapide :
] 25 septembre 2024 :

e Délais de livraison de fournitures pour le chantier perturbés par des problémes
logistiques (transport Paris = Bordeaux).

e Décalage de plusieurs heures par rapport au planning initialement prévu.

@ Commentaires :

¢ Nouvelle preuve que les retards de livraison de matériel sont dus aux
fournisseurs ou aux transports organisés par ISOSPACE, non par Krobat.

el Mail 33 — Emilien COLLIN (Isospace) = Enes (Krobat) + autres
e Date : 4 octobre 2024, 12h05
e Expéditeur : Emilien COLLIN (Directeur de Projet ISOSPACE)
o Destinataires :
o Enes (Krobat)
o Alexandre MEMIN (Atelier 17)
o Ana (Isospace)
o Carmen (Isospace)
o Stéphane

o Julien (Isospace)



o Zina (Isospace)
o Lauréne (Isospace)
e Objet : Club Pilates Le Bouscat — Prise en compte planning
e Contenu:
Bonjour,
Suite a ma visite sur site je me permets de vous alerter encore une fois
sur le planning.
@ENES DOGAN, suite a vos engagements que je cite :
o Fin placo RDC le 05/10/24
o Fin peinture RDC le 06/10/24

o Fin sols RDC le 08/10/24

e Je vous ai joint le planning NON MODIFIABLE pris en compte par vos
soins.

RAPPEL sur les dates importantes :
o Réception client : 15/10/24

o Réception et installation des matériaux par I'équipe USA :
17/10/24

e Je vous demande de nous envoyer par mail + WhatsApp un rapport photo TOUS
LES JOURS afin de confirmer que vous respectez vos engagements, sans quoi je

serais obligé de prendre des mesures correctives.

Merci a vous.

e Piéce jointe :

o Planning chantier « non modifiable » transmis a Krobat.

Analyse rapide :
£ 4 octobre 2024 :



e |SOSPACE met une pression forte sur Krobat concernant le respect du planning.
e Demande de rapport photo quotidien pour justifier 'avancement.

e Menace de "mesures correctives" si engagement non respecté.

@ Commentaires:

e Cela confirme que Krobat s’était engagé a un calendrier précis mais sous la
contrainte imposée par ISOSPACE (pas négociable).

~

e A cette date. malgré toutes les complications antérieures (retards de fournisseurs.,

problémes de sols, ajouts de travaux), ISOSPACE exige une tenue stricte du

planning. ce qui peut étre considéré comme abusif compte tenu des changements
successifs non imputables a Krobat.

el Mail 34a — Alexandre MEMIN - Enes (Krobat) + autres

e Date : 4 octobre 2024, 15h44
e Expéditeur : Alexandre MEMIN (Atelier 17)
e Destinataires :

o Enes (Krobat)

o Ana (Isospace)

o Carmen (Isospace)

o Stéphane

o Julien (Isospace)

o Zina (Isospace)

o Lauréne (Isospace)

o Emilien (Isospace)

e Objet : Rappel intervention DSV33 pour ragréage



e Contenu:

Bonjour Enes,

Je rebondis sur le mail d'Emilien pour te rappeler que la société DSV33 interviendra
demain samedi pour une action corrective sur le ragréage du RDC.

Vous devez en amont identifier et déblayer les zones a reprendre.

Cordialement,

Alexandre Mémin

e’ Mail 34b — Enes DOGAN (Krobat) = Alexandre MEMIN + autres

e Date : 4 octobre 2024, 19h11
e Expéditeur : Enes DOGAN (Krobat)
e Destinataires :

o Alexandre MEMIN

o Ana

o Carmen

o Stéphane
o Julien

o Zina

o Lauréne
o Emilien

e Objet : Réponse sur planning et intervention DSV33

e Contenu:

Bonjour Emilien,

Bien regu votre mail.

Nous sommes sur le chantier et nous nous efforcons d'avancer sur les
taches qui nous concernent.



Concernant les dates :
o Conforme pour le placo et le sol.

o Peinture RDC : pongage + 1ére couche le 06/10/24, 2éme
couche début de semaine prochaine (temps de séchage
nécessaire).

o Réception des miroirs prévue le 10 octobre (sauf ajouts tardifs :
1.1, 2.1, 3.1, etc.).

e Je tiens a préciser que les délais sont trés serrés, et que des commandes non
recues/validées peuvent impacter I'avancement.

Alexandre,

Nous allons indiquer les zones a corriger pour DSV33.
La surface sera propre pour demain matin.

Je vous envoie les photos par WhatsApp.

Cordialement,
Enes

Analyse rapide :
£ 4 octobre 2024 :

e Coordination en cours entre Krobat et ISOSPACE pour permettre a DSV33
d’intervenir sur les reprises de ragréage.

e Krobat respecte ses engagements pour préparer le chantier malgré les contraintes.

=] Clarification sur I'avancement :

e Placo et sols = OK pour les échéances prévues.

e Peinture = légére adaptation a cause du temps de séchage normal (techniquement
justifié).

@ Commentaires:



e Aucune faute de Krobat.

e Retards administratifs/logistiques (commandes non livrées, ajouts de travaux)
sont des causes légitimes de léger décalage.

e Krobat collabore activement pour permettre la réussite du chantier malgré les
conditions difficiles.

el Mail 35 — Alexandre MEMIN = Enes (Krobat) + autres

e Date : 5 octobre 2024, 18h22
e Expéditeur : Alexandre MEMIN (Atelier 17)
e Destinataires :
o Enes (Krobat)
o Ana (Isospace)
o Carmen (Isospace)
o Stéphane
o Julien (Isospace)
o Zina (Isospace)
o Lauréne (Isospace)
o Emilien (Isospace)
e Objet : Constat sur chantier — Club Pilates

e Contenu:

Bonjour Enes,

Je sors du chantier a l'instant.
Tu devais faire les carrelages et faiences aujourd’hui mais rien n'est fait, ni la
peinture noire du plafond du studio...

Merci de me rappeler pour me tenir informé de ce changement de programme qui
m'inquiéte a nouveau.



Cordialement,
Alexandre Mémin

e C(C'est la premiére remarque concréte sur un manquement ponctuel aux
engagements d'avancement du planning.

e Toutefois, au vu de tout I'historique, ce retard peut étre justifié par :

o Problémes d'approvisionnement (retards sur livraisons de matériaux
constatés précédemment),

o Travaux correctifs (ragréage par DSV33 en cours),

o Dépendances logistiques imposées par ISOSPACE (matériaux non
disponibles a temps),

o Délais naturels (temps de séchage incompressible pour certaines couches

de peinture, etc.).

el Mail 36a — Carmen PEREZ CERVERA - Enes (Krobat) + autres

e Date : 5 octobre 2024, 18h28
e Expéditeur : Carmen PEREZ CERVERA (Isospace)
e Destinataires :

o Alexandre MEMIN (Atelier 17)

o Enes (Krobat)

o Ana (Isospace)

o Stéphane

o Julien (Isospace)

o Zina (Isospace)

o Lauréne (Isospace)



o Emilien (Isospace)
e Objet : Demande urgente des cotes de vitrages
e Contenu:
Bonjour,
Merci de nous transmettre les cotes des vitrages demain en urgence.

Bien a vous,
Carmen PEREZ CERVERA

e/ Mail 36b — Enes DOGAN - Carmen + Alexandre + autres

e Date : 7 octobre 2024, 00h29
e Expéditeur : Enes DOGAN (Krobat)
e Destinataires :
o Carmen (Isospace)
o Alexandre MEMIN (Atelier 17)
o Ana (Isospace)
o Stéphane
o Julien (Isospace)
o Zina (Isospace)
o Lauréne (Isospace)
o Emilien (Isospace)
e Objet : Avancement chantier + Informations sur vitrages

e Contenu:

Bonjour,

Veuillez trouver ci-joint les photos de I'avancement du chantier.



A ce jour, nous avons réalisé :
o Peinture noire du plafond au RDC,

o Premiére couche de peinture sur tous les murs,

o

Carrelage et faience du RDC,

o

Début du sol (nettoyage + 1ére couche de traitement),

o

Pose des dalles prévue pour demain.
e Concernant les vitrages :

o Les dimensions seront transmises aprés la pose des
encadrements de cloisons amovibles.

e Questions ouvertes :
o Etat de livraison des blocs-portes ?
o Dimensions du miroir n°13 (PT room) ?
e Je vous informerai de I'avancement.

Cordialement,
Enes DOGAN

Analyse rapide :
£ 5-7 octobre 2024 :

e |SOSPACE demande en urgence les mesures pour avancer sur les vitrages.
e Enes répond trés rapidement et donne un état d'avancement précis.

e |l précise que certaines mesures ne peuvent étre prises qu’aprés des étapes
techniques (pose des cloisons amovibles).

@ Commentaires:



Krobat respecte ses engagements malgre les conditions difficiles.
La communication est claire et rapide, avec un niveau de détail élevé.

Les urgences imposées par ISOSPACE ne tiennent pas compte des contraintes
techniques réelles du chantier.

el Mail 37a — Carmen PEREZ CERVERA - Enes (Krobat) + autres

Date : 7 octobre 2024, 07h52
Expéditeur : Carmen PEREZ CERVERA (Isospace)
Destinataires :
o Enes (Krobat)
o Alexandre MEMIN (Atelier 17)
o Ana (Isospace)
o Stéphane
o Julien (Isospace)
o Zina (Isospace)
o Lauréne (Isospace)
o Emilien (Isospace)
Objet : Urgence — Dimensions vitrages

Contenu :

Bonijour,

Pour assurer la date de fin de chantier, nous avons impérativement besoin des
dimensions des vitrages aujourd’hui en urgence.
Merci de prendre les dispositions nécessaires.

Bien a vous,
Carmen PEREZ CERVERA



el Mail 37b — Enes DOGAN = Carmen + Alexandre + autres

e Date : 8 octobre 2024, 00h18
e Expéditeur : Enes DOGAN (Krobat)
e Destinataires :
o Carmen (Isospace)
o Alexandre MEMIN (Atelier 17)
o Ana (Isospace)
o Stéphane
o Julien (Isospace)
o Zina (Isospace)
o Lauréne (Isospace)
o Emilien (Isospace)
e Objet : Photos d'avancement chantier

e Contenu:

Bonjour,
Merci de trouver les photos de I’avancement du chantier.

Cordialement,
Enes DOGAN

Analyse rapide :
] 7-8 octobre 2024 :

e |SOSPACE met une forte pression pour obtenir les dimensions des vitrages.



e Enes continue a communiquer sur I’état du chantier, mais n’indique pas
explicitement dans cet échange I'envoi des dimensions demandées (peut-étre
transmis par un autre canal ?).

@ Commentaires:

e |SOSPACE continue d'imposer des délais urgents en paralléle des évolutions et
imprévus générés par eux-mémes.

e Krobat maintient un suivi chantier constant et documenté.

E. Mail 38 — Enes DOGAN - Carmen (Isospace) + autres

e Date : 8 octobre 2024, 00h22
e Expéditeur : Enes DOGAN (Krobat)
e Destinataires :
o Carmen (Isospace)
o Alexandre MEMIN (Atelier 17)
o Ana (Isospace)
o Stéphane
o Julien (Isospace)
o Zina (Isospace)
o Lauréne (Isospace)
o Emilien (Isospace)
e Objet : Transmission des cotes vitrages — Cloisons modulaires RDC

e Contenu:

Bonjour,



Ci-dessous les cotes des vitrages pour cloison modulaire RDC :
Cloison P40 :
o 400 x 1000 mm x 2
o 627 x 2455 mm x 2
e Cloison P100:
o 323 x 2860 mm x 2
o 1000 x 790 mm x 2
o 670 x 2860 mm x 2

e Cordialement,
Enes DOGAN

Analyse rapide :
£ 8 octobre 2024 (00h22) :

e Krobat fournit les dimensions des vitrages demandées par ISOSPACE.

e Respect de la demande urgente méme en travail de nuit pour tenir les délais
imposés.

@ Commentaires :

e Krobat répond positivement et dans les délais aux demandes urgentes
d'ISOSPACE.

e Cela détruit tout argument potentiel d'ISOSPACE visant a reprocher un défaut de
réactivité de Krobat.

e Krobat agit avec diligence et professionnalisme, malgré les changements
constants et les urgences imposées.



el Mail 39 — Alexandre MEMIN = Enes (Krobat) + autres

Date : 8 octobre 2024, 12h36
Expéditeur : Alexandre MEMIN (Atelier 17)
Destinataires :
o Enes (Krobat)
o gt.electricite@orange.fr
o Emilien (Isospace)
o Carmen (Isospace)
o Stéphane
o Julien (Isospace)
Objet : CLUB PILATES Le Bouscat !! URGENT !!

e Contenu:

Bonjour Messieurs,

Comme vous le savez ce chantier est pour nous de la plus grande
importance, la réception est prévue le 15/10/2024, et comme déja dit
aucun retard de livraison ne peut étre envisagé.

Depuis plusieurs jours nous insistons pour que le retard pris sur le
planning initial (voir PJ) soit rattrapé et il a été convenu ensemble de
certaines échéances qui ne sont toujours pas tenues.

Lors de mon passage ce matin :

o Effectif GT ELEC : 0
o Effectif KROBAT : 1 (poseur fenétre R+1)

Merci de revenir ce jour sur ce mail pour décrire les moyens correctifs que vous
comptez mettre en oeuvre pour respecter vos engagements.

Dans l'attente,

Cordialement,
Alexandre Mémin



e Piéce jointe :

o Planning initial du chantier.

Analyse rapide :
] 8 octobre 2024 :

e Pression importante exercée sur Krobat et GT Elec concernant I'effectif et le respect
du planning.

e Constat que seulement un poseur Krobat était présent ce matin-la.

@ Commentaires:

e |SOSPACE multiplie les rappels et pressions a |'approche de la réception prévue.

e Malgré tout, le dossier montre que les retards ne sont pas uniquement dus a
Krobat :

o Travaux supplémentaires demandés pendant le chantier,
o Retards logistiques (fournitures, vitrages, miroirs, etc.),
o Défaillances de coordination (retard du ragréage, GT Elec absent),

o Planning initial trés serré imposé sans révision malgré les évolutions du
projet.

e/ Mail 40 — Emilien COLLIN (Isospace) = Enes (Krobat) + autres

e Date : Probablement autour du 10-11 octobre 2024 (basé sur le contexte)
e Expéditeur : Emilien COLLIN (Directeur de Projet Isospace)

e Destinataires :



o Enes DOGAN (Krobat)
o GT Electricité
o Alexandre MEMIN
o Autres équipes ISOSPACE
e Objet : Alerte grave chantier Club Pilates Bordeaux

e Contenu:

Messieurs,

La réception est prévue pour le 15/10/2024, I'équipe USA du client
arrive le 17/10 pour l'installation du merchandising.

Il est inacceptable qu’il n’y ait personne sur le chantier ce matin vu
son état d’avancement !

@KTrobat, Enes Dogan : Il devrait y avoir au moins 8 a 10 personnes
mobilisées pour terminer : plaquistes, plafistes, menuisiers, manuts,

débarras, nettoyage, peintres.

Vous ne répondez pas au téléphone, malgré plusieurs tentatives
d'Alexandre.

@GT Elec : méme constat, absence d’équipes sur site.
Menace directe :

o Siles effectifs nécessaires ne sont pas présents a 14h pour la
réunion cet aprés-midi, interdiction de retour sur chantier.

o |ISOSPACE se réserve le droit de faire intervenir d'autres
équipes a vos frais et risques pour finir le chantier.

e Comptant sur une réaction rapide avant 14h.

Analyse rapide :

] Ce message montre une extréme tension dans les derniers jours avant la réception
prévue.

] ISOSPACE émet une menace formelle d’éviction du chantier pour non-respect



présumé du planning.
£ lls exigent une réaction immédiate (14h le jour méme).

@ Commentaires:

e [ISOSPACE anticipe une rupture unilatérale du contrat en menacant d’éviction.

e Aucune notification formelle ou mise en demeure préalable (type LRAR) n’a été
envoyée a Krobat a ce moment précis.

e En droit, rompre unilatéralement un contrat sans procédure réguliére (par
exemple sans mise en demeure préalable ni constat contradictoire de manquement)
est fautif et ouvre droit a réparation pour la partie évincée, ici Krobat.

e De plus, ISOSPACE a contribué activement aux retards (travaux supplémentaires,

retards de fourniture, ragréage, modifications de plans, etc.).

el Mail 40 — Alexandre MEMIN = Enes (Krobat) + autres

e Date : 8 octobre 2024, 13h14
e Expéditeur : Alexandre MEMIN (Atelier 17)
e Destinataires :
o Enes (Krobat)
o Emilien (Isospace)
o Carmen (Isospace)
o Stéphane
o Julien (Isospace)
e Objet : CLUB PILATES — Propreté chantier

e Contenu:

Enes,

Comme déja signalé a plusieurs reprises, le chantier est dans un état
d’encombrement et de saleté inacceptable !



Merci de prévoir un débarras ainsi qu’un nettoyage cet aprés-midi.

Dans le cas contraire, nous ferons intervenir une entreprise extérieure a vos
frais.

Comptant sur votre réactivité,

Cordialement,
Alexandre Mémin

Analyse rapide :
2] 8 octobre 2024 :

e Nouvelle demande formelle de nettoyage du chantier.

e Menace d'intervention d'une entreprise extérieure aux frais de Krobat en cas de
non-action immédiate.

@ Commentaires:

e Méme si ISOSPACE formule cette demande, cela n'a qu'une valeur relative :

o Le nettoyage est normal en phase de finition, surtout sur un chantier vivant

(peinture, pose, sols encore en cours).

o Aucun constat formel officiel (huissier, PV) n’a été fait prouvant une
carence grave de Krobat en matiére de nettoyage.

o Krobat aurait toujours pu régulariser la situation en interne sans étre
automatiquement responsable d’une facturation extérieure.

Mail 41 — Alexandre MEMIN - Enes (Krobat) + autres

e Date : 8 octobre 2024, 17h46

e Expéditeur : Alexandre MEMIN (Atelier 17)



e Destinataires :
o Enes (Krobat)
o Emilien (Isospace)
o Carmen (Isospace)
o Stéphane
o Julien (Isospace)
o Junior Lubber (Isospace)
e Objet : CLUB PILATES — A faire ce jour

e Contenu:

Enes,
Comme vu ce jour, a faire impérativement aujourd'hui :
o Découpe pour encastrement du tapis de sol,
o Evacuation des gravats et nettoyage du chantier,
o Donner la date de livraison des "mapple boards".
e Bien sir, nous faire un point d’avancement photos avant de quitter le chantier.

Cordialement,
Alexandre Mémin

Analyse rapide :
2] 8 octobre 2024 :

e Alexandre liste des taches impératives a réaliser dans la journée pour Krobat.
e |Insiste encore sur le nettoyage et I’évacuation des gravats.

e Demande également des informations logistiques (livraison "mapple boards").



e Obligation de rendre compte par photos avant départ du chantier.

@ Commentaires:

e Confirme une pression maximale exercée sur Krobat dans les derniers jours avant
réception.

e Ce type d'exigence montre bien que les travaux n’étaient pas finalisés non par
mauvaise volonté de Krobat, mais en raison des retards de fournitures, des

ajouts de travaux, de 'instabilité du périmétre, et de la gestion de chantier
complexe imposée par ISOSPACE.

el Mail 42 — Alexandre MEMIN = Enes (Krobat) + autres

e Date : 8 octobre 2024, 19h30
e Expéditeur : Alexandre MEMIN (Atelier 17)
e Destinataires :
o Enes (Krobat)
o ecoplomberie33@gmail.com
o gt.electricite@orange.fr
o "maman" (probablement DSV33)
o Alain
o Emilien (Isospace)
o Junior Lubber (Isospace)
o Carmen (Isospace)
o Stéphane
o Julien (Isospace)
e Objet : Club Pilates CR chantier N°5

e Contenu:



Bonjour a tous,

Vous trouverez en piéce jointe le Compte Rendu N°5 du projet Club
Pilates.

Informations importantes :

o Le mobilier du Lobby sera livré et installé le 10/10/2024, cette
zone doit impérativement étre terminée pour le 09/10/2024.

o Réception client maintenue au 15/10/2024.

o Pré-réception programmée pour le 13/10/2024 a 9h00
(présence obligatoire).

e D’icila, nous comptons sur I’engagement de chacun pour mobiliser toutes les
ressources humaines et matérielles nécessaires pour tenir cette date.

Bien cordialement,
Alexandre Mémin

@ analyse:

e Malgré toutes les difficultés, ISOSPACE impose un calendrier serré sans
concessions.

e Aucune replanification officielle tenant compte des problémes logistiques et ajouts
de travaux pendant le chantier.

e Ce comportement renforce la position de Krobat pour contester toute éventuelle

pénalité ou réduction de paiement.

e/ Mail 43 — Echanges entre Enes DOGAN et Alexandre MEMIN (+
ISOSPACE)

e Date : 9 octobre 2024
e Expéditeurs et Destinataires :

o Enes DOGAN (Krobat) = Alexandre MEMIN (Atelier 17)



o Alexandre MEMIN = Emilien COLLIN, Stéphane DUC, Julien VERLHAC
(ISOSPACE) + Enes

o Enes DOGAN => Alexandre MEMIN + ISOSPACE
e Objet : Devis Travaux Supplémentaires (TS) — Club Pilates
e Contenu résumé :

o 19h24 : Enes envoie a Alexandre le devis des travaux supplémentaires
(TS) réalisés / en cours de réalisation pour Club Pilates Bordeaux.

o 19h53 : Alexandre répond que le devis est bien regu, et qu’il sera étudié a
la fin du projet pour faire le bilan ("plus et moins" réalisés par lot).

o 20h21 : Enes accuse réception de la réponse d’Alexandre.

Analyse rapide :
] 9 octobre 2024 :

e Krobat formalise son chiffrage des travaux supplémentaires (TS) exécutés.

e |SOSPACE ne rejette pas le devis, mais indique simplement qu’il sera étudié aprés
la fin du chantier.

@ Commentaires:

e Le fait que le devis de TS soit regu sans opposition immédiate renforce la créance
de Krobat.

ISOSPACE ne pourra plus prétendre ignorer ces travaux ou leur chiffrage.
Continue d’ajout des travaux alors que nous sommes vers les fins du chantier

Mail 44a — Alexandre MEMIN - Enes (Krobat) + autres

e Date : 8 octobre 2024, 19n18



e Expéditeur : Alexandre MEMIN (Atelier 17)
e Destinataires :
o Enes (Krobat)
o Emilien (Isospace)
o Carmen (Isospace)
o Junior Lubber (Isospace)
o Julien (Isospace)
o Stéphane (Isospace)
e Objet : CLUB PILATES — Actions urgentes

e Contenu:

ENES,
Malgré nos nombreuses relances, il est clair qu’il y a eu un retard
accumulé. Afin de ne pas mettre davantage en péril le chantier, nous

avons acté les points suivants en réunion :

o Peinture des murs et reprise du plafond noir du studio :
09/10 — 10/10, effectif minimum de 2 personnes.

o Finition et reprise BA13 au RDC : finir pour 09/10, effectif de 3
personnes.

o Plafonds 600x600 au RDC : finir pour 10/10, effectif de I'équipe
BA13.

o Carrelage au RDC et R+1 : finir le 09/10, effectif de 2
personnes.

o Livraison et pose des miroirs : le 10/10, équipe spécifique.
o Pose des plinthes : le 09/10.
o Découpe pour tapis de sol : le 08/10.

o Débarras et nettoyage : le 08/10.



o Date de livraison des maple boards : le 08/10.

e Pour mémoire, la zone LOBBY doit étre terminée impérativement pour le 09/10 au
soir.

Cordialement,
Alexandre Mémin

el Mail 44b — Enes DOGAN = Alexandre MEMIN + autres

e Date : 9 octobre 2024, 22h57
e Expéditeur : Enes DOGAN (Krobat)
o Destinataires :
o Alexandre MEMIN (Atelier 17)
o Emilien (Isospace)
o Carmen (Isospace)
o Junior Lubber (Isospace)
o Julien (Isospace)
o Stéphane (Isospace)
e Objet : Avancement chantier — Club Pilates Bordeaux

e Contenu:

Bonjour,
Merci de trouver ci-joint les photos du chantier.
Pour information, nous avons réalisé aujourd'hui :
o Peinture de I'accueil, PT Room et sanitaires RDC,

o Mise en place des renforts (3 niveaux) — 70% réalisés,



o Calfeutrements des espaces entre cloison/plafond,
o Enduit Chambre 1 3 R+1,
o Faux plafond au RDC (dalles posées demain),

o Plinthes au RDC (il manque I'acrylique au niveau du studio, a
faire demain).

e Merci bien,
Cordialement,
Enes DOGAN

Analyse rapide :
£ 8-9 octobre 2024 :

e |SOSPACE met en place un plan de rattrapage urgent pour terminer les travaux
dans les délais.

e Krobat répond rapidement en détaillant les travaux réalisés selon les priorités
demandées.

@ Commentaires:

e |ISOSPACE est trés pressant concernant les délais a respecter.

e Krobat prend des mesures immédiates pour répondre aux attentes, malgré les
conditions difficiles de chantier.

e La communication continue et la réactivité de Krobat démontrent qu’il a aggravé
aucune faute dans la gestion du chantier.

el Mail 45a — Emilien COLLIN (Isospace) = Enes (Krobat) + autres

e Date : 10 octobre 2024, 10h43

e Expéditeur : Emilien COLLIN (Isospace)



Destinataires :
o Enes (Krobat)
o Alexandre MEMIN (Atelier 17)
o Junior Lubber (Isospace)
o Julien (Isospace)
o Ana (Isospace)
o Stéphane (Isospace)
o Lauréne (Isospace)
Objet : CLUB PILATES — Actions urgentes

e Contenu:

Bonjour a tous,
Suite a ma visite d’hier, voici les points d’attention urgents a traiter :
COMMUN <12/10/24

o Nettoyage complet avec dépoussiérage et peinture de propreté
des murs, surtout 1a ou des matériaux ont été manutentionnés.

e RDC:

o Lobby : Finir diverses taches pour le 11/10/24 (goulottes,
peinture, sols, plinthes, etc.).

o Studio et sanitaire : Plusieurs taches a finir pour le 13/10/24.

o Tous les tests (électricité, plomberie, étanchéité) doivent étre faits
avant le 12/10/24 midi.

e R+1:

o Nombre de taches a terminer jusqu'au 22/10/24 pour la
réception.

Merci de respecter ces délais impératifs et de mobiliser toutes les ressources
nécessaires.



Cordialement,
Emilien COLLIN

el Mail 45b — Enes DOGAN (Krobat) = Emilien (Isospace) + autres

e Date : 11 octobre 2024, 07h57
e Expéditeur : Enes DOGAN (Krobat)
e Destinataires :
o Emilien (Isospace)
o Alexandre MEMIN (Atelier 17)
o Junior Lubber (Isospace)
o Julien (Isospace)
o Ana (Isospace)
o Stéphane (Isospace)
o Lauréne (Isospace)
e Objet : Avancement chantier — 10 octobre

e Contenu:

Bonjour,
Merci de trouver ci-joint les photos du chantier prises hier soir.
Nous avons réalisé :

o Renforts et pose des miroirs (terminé),

o Faux plafond RDC (terming),

o Avancement de la peinture (80%),

o Plinthes (terminé).



e Cordialement,
Enes DOGAN

el Mail 45¢ — Enes DOGAN (Krobat) = Emilien (Isospace) + autres

e Date : 11 octobre 2024, 21h38
e Expéditeur : Enes DOGAN (Krobat)
e Destinataires :
o Emilien (Isospace)
o Alexandre MEMIN (Atelier 17)
o Junior Lubber (Isospace)
o Julien (Isospace)
o Ana (Isospace)
o Stéphane (Isospace)
o Lauréne (Isospace)
e Objet : Avancement chantier — 11 octobre

e Contenu:

Bonjour,
Nous avons effectué les taches suivantes :
o Nettoyage complet du chantier,
o Evacuation des déchets,
o Avancement du placo a I'étage.
e Malheureusement, notre peintre a quitté le chantier suite a un désagrément avec
I'équipe d’lsospace hier.

Nous avons remplacé I’équipe par 3 nouvelles personnes sous notre
responsabilité, qui seront sur site dés aujourd'hui pour terminer la peinture.



Bien cordialement,
Enes DOGAN

Analyse rapide :
] 10-11 octobre 2024 :

e ISOSPACE liste les taches urgentes a finaliser avec des dates impératives
(jusqu'au 22/10/24).

e Krobat répond avec une mise a jour compléte de I'avancement, tout en assurant
la continuité du chantier malgré un désagrément avec le peintre.

@ Commentaires:

e Krobat reste proactif et continue a avancer sur le chantier malgré des délais
serrés et des imprévus.

e Les ajustements d’effectifs sont gérés rapidement, ce qui démontre
I’engagement de Krobat malgré les conditions difficiles.

e |SOSPACE semble toujours insister sur des délais trés stricts, mais Krobat
continue a fournir des solutions.

e Mail 46 — Alexandre MEMIN (Atelier 17) = Enes (Krobat) + autres

e Date : 12 octobre 2024, 09h42
e Expéditeur : Alexandre MEMIN (Atelier 17)
e Destinataires :

o Enes (Krobat)

o Emilien (Isospace)

o Junior Lubber (Isospace)



o Stéphane (Isospace)
o Julien (Isospace)
e Objet : Club Pilates 12/10 — Points urgents

e Contenu:

Bonjour,

Ce jour, 9h30, malgré nos échanges d'hier, voici la situation :
o Un seul peintre présent (contre 3 prévus),
o Pas de plaquistes,

o Toujours personne pour réaliser le tapis de sol de I'entrée
(photo en PJ).

e Merci de nous faire un retour d’urgence sur ces points.

Cordialement,
Alexandre Mémin

Analyse rapide :
£ 12 octobre 2024 :

e Etat alarmant sur site : ISOSPACE constate un manque de ressources humaines
par rapport a ce qui avait été prévu.

e Absence de plaquistes et peintre en nombre insuffisant selon les engagements.

e Probléme de tapis de sol non installé.

el Mail 46 — Alexandre MEMIN (Atelier 17) = Enes (Krobat) + autres

e Date : 12 octobre 2024, 09h42



e Expéditeur : Alexandre MEMIN (Atelier 17)
e Destinataires :
o Enes (Krobat)
o Emilien (Isospace)
o Junior Lubber (Isospace)
o Stéphane (Isospace)
o Julien (Isospace)
e Objet : Club Pilates 12/10 — Points urgents

e Contenu:

Bonijour,

Ce jour, 9h30, malgré nos échanges d'hier, voici la situation :
o Un seul peintre présent (contre 3 prévus),
o Pas de plaquistes,

o Toujours personne pour réaliser le tapis de sol de I'entrée
(photo en PJ).

e Merci de nous faire un retour d’urgence sur ces points.

Cordialement,
Alexandre Mémin

Analyse rapide :
£ 12 octobre 2024 :

e Etat alarmant sur site : ISOSPACE constate un manque de ressources humaines
par rapport a ce qui avait été prévu.

e Absence de plaquistes et peintre en nombre insuffisant selon les engagements.



e Probléme de tapis de sol non installé.

el Mail 47a — Alexandre MEMIN (Atelier 17) = Enes (Krobat) + autres

e Date : 13 octobre 2024, 11h50
e Expéditeur : Alexandre MEMIN (Atelier 17)
e Destinataires :
o Enes (Krobat)
o Junior Lubber (Isospace)
o Emilien (Isospace)
o Stéphane (Isospace)
o Julien (Isospace)
e Objet: Club Pilates !'!l URGENT !!!

e Contenu:

Enes,

Notre pilote Junior Lubber vient de constater un défaut de fixation des renforts
bois TRX que vous avez réalisés.

Merci de venir constater le désordre et y remédier ce jour.

Dans l'attente,

Cordialement,
Alexandre Mémin

el Mail 47b — Enes DOGAN (Krobat) = Alexandre MEMIN + autres

e Date : 13 octobre 2024, 12h36

e Expéditeur : Enes DOGAN (Krobat)



e Destinataires :
o Alexandre MEMIN (Atelier 17)
o Junior Lubber (Isospace)
o Emilien (Isospace)
o Stéphane (Isospace)
o Julien (Isospace)
e Objet : Réponse concernant les renforts bois TRX

e Contenu:

Bonjour,
Bien regu.
Je viens avec notre menuisier cet aprés-midi pour constater la situation.

Bien cordialement,
Enes DOGAN

el Mail 47c — Enes DOGAN (Krobat) => Alexandre MEMIN + autres

e Date : 13 octobre 2024, 14h06
e Expéditeur : Enes DOGAN (Krobat)
o Destinataires :
o Alexandre MEMIN (Atelier 17)
o Junior Lubber (Isospace)
o Emilien (Isospace)
o Stéphane (Isospace)

o Julien (Isospace)



e Objet : Constat du menuisier sur renforts bois TRX

e Contenu:

Bonjour,

Notre menuisier est sur place et constate que les maple boards bougent lorsqu'on
essaie de faire bouger les TRX avec force, mais les TRX ne présentent pas de
risque de décollage.

Le support est bien monté avec des chevilles et vis longues (jusqu’au mur
mitoyen), et il est bien rigide.

Malgré tout, ’ensemble des maple boards, TRX et LED lumineuses sont
montés. Toutefois, pour refuser le support ou constater une rectification, il aurait
fallu monter un maple board + TRX sans LED.

Nous attendons I’enlévement des LEDs pour pouvoir procéder a I'enlevement des
maple boards et constater les supports.

Cordialement,
Enes DOGAN

el Mail 47d — Alexandre MEMIN (Atelier 17) © Enes (Krobat) + autres

e Date : 13 octobre 2024, 15h10
e Expéditeur : Alexandre MEMIN (Atelier 17)
e Destinataires :
o Enes (Krobat)
o Junior Lubber (Isospace)
o Emilien (Isospace)
o Stéphane (Isospace)
o Julien (Isospace)
e Objet : Rendez-vous pour constater les renforts bois TRX

e Contenu:



Enes,

N'ayant pas pu apporter une réponse ce jour malgré ton déplacement sur site, je te
donne rendez-vous demain 14/10 a 8h00 afin que nous puissions statuer sur qui
fait quoi et comment.

Cordialement,
Alexandre Mémin

el Mail 47e — Enes DOGAN (Krobat) = Alexandre MEMIN + autres

Date : 13 octobre 2024, 15h38

Expéditeur : Enes DOGAN (Krobat)

Destinataires :
o Alexandre MEMIN (Atelier 17)
o Junior Lubber (Isospace)
o Emilien (Isospace)
o Stéphane (Isospace)
o Julien (Isospace)
e Objet : Rendez-vous pour le 14 octobre 2024

e Contenu:

Bonjour Alexandre,
D'accord, je suis sur site actuellement et je serai ici également demain a 8h00.

Bien cordialement,
Enes DOGAN




Analyse rapide :
53 13 octobre 2024 :

e [ISOSPACE a constaté un probléme avec les fixations des renforts bois TRX, ce
qui a nécessité une réponse urgente de Krobat.

e Krobat répond avec diligence, en envoyant un menuisier sur site pour vérifier et
apporter une solution.

e Les problémes signalés sont techniques, et Krobat semble avoir une solution a
proposer une fois les LED enlevées, permettant de réaliser un contrdle précis.

@ Commentaires:

e Reéactivité de Krobat face aux probléemes techniques signalés.
e Krobat prend des mesures immédiates pour vérifier et rectifier les installations, ce

qui renforce sa position face a toute demande de pénalités ou contestation de la
qualité des travaux.

el Mail 48a — Alexandre MEMIN (Atelier 17) = Enes (Krobat) + autres

Date : 14 octobre 2024, 12h24

Expéditeur : Alexandre MEMIN (Atelier 17)

Destinataires :

o Enes (Krobat)
o Junior Lubber (Isospace)
o Emilien (Isospace)
o Julien (Isospace)
e Objet : Club Pilates — Fixation TRX

e Contenu:

Enes,



Comme vu ce matin, les fixations des supports de TRX ne sont pas adaptées au

support.
Merci de faire un test avec des chevilles chimiques sous la direction de Junior
Lubber, qui validera la bonne mise en ceuvre.

Si le test est concluant, il conviendra de reprendre la totalité des supports suivant
ce méme procéde.

Merci de veiller a ce que vos équipes soient en possession du matériel adapté pour
cette tache (scie électrique circulaire, perforateur, méches, etc.), afin de garantir
un résultat optimisé dans les délais.

Bien cordialement,
Alexandre Mémin

e’ Mail 48b — Enes DOGAN (Krobat) = Alexandre MEMIN + autres
e Date : 14 octobre 2024, 12h51

Expéditeur : Enes DOGAN (Krobat)

Destinataires :

o Alexandre MEMIN (Atelier 17)
o Junior Lubber (Isospace)

o Emilien (Isospace)

o Julien (Isospace)

Objet : Avancement Fixation TRX

Contenu :

Bonjour Alexandre,
Je suis sur place et nous avons tout le matériel nécessaire pour avancer.

Nous avons effectué un pergcage de 12 cm de profondeur sur le mur et attendons
que le premier panneau soit finalisé avec des chevilles chimiques.

Ce sont les murs de Bordeaux qui ne tiennent pas comme nous l'avons vu ce



matin.
Je vous tiendrai informé dés que le premier essai sera finalisé.

Cordialement,
Enes DOGAN

Analyse rapide :
£ 14 octobre 2024 :

e ISOSPACE constate un probléme de fixation des TRX, nécessitant un test avec
des chevilles chimiques.

e Krobat prend immédiatement des mesures pour effectuer les tests, confirmant la
solution technique a mettre en ceuvre.

e Le probléme semble étre lié a la qualité des murs de Bordeaux, pas directement
au travail de Krobat.

@ Ce que cela renforce pour ton dossier :

e Krobat répond de maniére proactive et immédiate a une demande technique
spécifique, en procédant a un test de validation.

e Le probléeme semble technique (qualité des murs) et non lié a un défaut de travalil
de la part de Krobat. Attention: Le fichier est fournit par Isospace est respecté mais

Isospace n’a pas pris son temps pour étudier le dossier, ni les murs du batiment

e Laréactivité et le professionnalisme de Krobat sont clairement documentés.

e/ Mail 49 — Enes DOGAN (Krobat) = Alexandre MEMIN (Atelier 17) +
autres

e Date : 14 octobre 2024, 20h21
e Expéditeur : Enes DOGAN (Krobat)

e Destinataires :



o Alexandre MEMIN (Atelier 17)
o Emilien (Isospace)
o Julien (Isospace)

Objet : Club Pilates — Fixation TRX

Contenu :

Bonijour,

Suite a notre intervention d’aujourd’hui concernant les supports TRX, nous avons
démonté un panneau et mis en place une solution de fixation.

Malgré les supports en bois que nous avions mis en place, le mur s’est effondré
lorsque le poids a été retiré de I'extrémité du systéme TRX.

Les murs sont trés faibles, en effet.

Nous avons mis en place des ancrages chimiques qui sont actuellement
fonctionnels.

Il faudra ouvrir et installer des ancrages chimiques sur 'ensemble du mur ou se
trouvent les panneaux TRX.

La solution ayant été trouvée, pouvez-vous m'informer sur la prise en charge
financiére de cette opération ?

Cordialement,
Enes DOGAN

Analyse rapide :
£ 14 octobre 2024 :

Krobat fait une intervention urgente pour résoudre un probléme technique avec les
fixations des TRX.

Le mur s’est effondré lorsqu’un poids a été retiré, ce qui montre que le probléme
est lié a la qualité du mur et non a l'installation de Krobat.

Krobat a mis en place une solution immédiate avec des ancrages chimiques,
mais demande maintenant a ISOSPACE de clarifier la prise en charge financiére
de cette opération.



@ Commentaires:

Krobat résout rapidement un probléme technique majeur sur le chantier, en
montrant que le probléme ne vient pas de la qualité de son travail, mais des murs
existants.

En demandant la prise en charge financiére de cette solution, Krobat montre une
réaction proactive et professionnelle, tout en soulignant un aspect clé du
chantier : la qualité de la structure du batiment.

el Mail 50 — Alexandre MEMIN (Atelier 17) = Enes (Krobat) + autres

Date : 15 octobre 2024, 11h10
Expéditeur : Alexandre MEMIN (Atelier 17)
Destinataires :
o Enes (Krobat)
o Emilien (Isospace)
o Junior Lubber (Isospace)
o Stéphane (Isospace)
o Julien (Isospace)
Objet : Club Pilates — Point effectifs

Contenu :

Enes,

A 11h, il n'y a qu'un menuisier et un peintre !

Ce n'est pas ce qui était prévu hier, et jamais tu ne pourras tenir les délais
annoncés hier avec ce niveau d'effectifs.

Merci de renforcer les équipes dés maintenant.

Dans l'attente de confirmation par retour de mail.



Cordialement,
Alexandre Mémin

e/ Mail 51 — Enes DOGAN (Krobat) = Alexandre MEMIN (Atelier 17) +
autres

e Date : 15 octobre 2024, 15h29

Expéditeur : Enes DOGAN (Krobat)
e Destinataires :
o Alexandre MEMIN (Atelier 17)
o Julien (Isospace)
o Emilien (Isospace)
e Objet : Club Pilates — Travaux non réalisables

e Contenu:

Bonijour,
Nous nous efforgons de réaliser I'ensemble des travaux qui nous ont été confiés.
Malgré nos efforts, je voudrais vous informer que nous ne serons pas en mesure de

réaliser les travaux suivants :

COMMANDE N°CF1900003659 -> Pongage et vitrification de parquet
Localisation : Appartement

Est-il possible d'enlever de notre marché ce lot ?
Merci bien d'avance.

Cordialement,
Enes DOGAN




Analyse rapide :
5] 15 octobre 2024 :

¢ Krobat informe ISOSPACE qu’il ne sera pas possible de réaliser certaines taches
(pongage et vitrification de parquet dans l'appartement).

e Krobat demande la possibilité de retirer ce lot du marché pour des raisons qui ne
sont pas précisées, mais probablement en raison de difficultés pratiques ou
techniques.

@ Commentaires:

e Le retirement d’un lot du marché peut étre interprété comme un ajustement
nécessaire face aux contraintes du chantier.

e Cela montre que Krobat cherche a étre transparent avec ISOSPACE et propose

des solutions raisonnables, mais aussi qu'il n'a pas l'intention de faire des compromis
sur la qualité de son travail.

el Mail 52 — Alexandre MEMIN (Atelier 17) = Enes (Krobat) + autres

e Date : 15 octobre 2024, 16h45
e Expéditeur : Alexandre MEMIN (Atelier 17)
e Destinataires :
o Enes (Krobat)
o Emilien (Isospace)
o Junior Lubber (Isospace)
o Stéphane (Isospace)
o Julien (Isospace)
e Objet : Club Pilates — Actions et Engagements

e Contenu:

Enes,



Je compte sur toi pour respecter les engagements pris ce jour :
14/11 :

o Pose des vitrages des cloisons modulaires et porte clarité de
la PT room,

o Pose PVC a l’entrée et finitions PVC PT room,
o Evacuation des gravats et matériaux non utilisés,
o Rangement propre des matériaux au R+1.

e 15/11:

o Avant 10h00, nettoyage des ouvrages réalisés (carrelages,
PVC, cloisons, portes, etc.),

o A partir de 10h00, aucune présence au RDC, travaux
uniquement au R+1 pendant la réception avec le client.

e Cordialement,
Alexandre Mémin

el Mail 53 — Alexandre MEMIN (Atelier 17) = Enes (Krobat) + autres

e Date : 15 octobre 2024, 16h54
e Expéditeur : Alexandre MEMIN (Atelier 17)
e Destinataires :

o Enes (Krobat)

o GT Electricité

o Emilien (Isospace)

o Junior Lubber (Isospace)

o Stéphane (Isospace)



o Julien (Isospace)
e Objet : Club Pilates — Réception Client

e Contenu:

Messieurs,
En raison de la réception client qui se déroulera demain 16/10 a 11h00, merci de
bien vouloir laisser la zone RDC sans travaux, dégagée de tous gravats,

matériaux et outillage et propre.

Merci de concentrer vos actions au R+1 pendant la réception, en évitant les
travaux bruyants.

Comportant sur votre compréhension,

Bien cordialement,
Alexandre Mémin

Analyse rapide :
5] 15 octobre 2024 :

e ISOSPACE impose une régle stricte pour la réception client du lendemain
(16/10), demandant que la zone RDC soit complétement dégagée et propre.

e ||l est demandé a Krobat et aux autres intervenants de concentrer leurs efforts au
R+1 et d’éviter les travaux bruyants pendant la réception.

el Mail 54 — Enes DOGAN (Krobat) = Alexandre MEMIN (Atelier 17) +
autres

e Date : 15 octobre 2024, 20h19
e Expéditeur : Enes DOGAN (Krobat)

e Destinataires :



o Alexandre MEMIN (Atelier 17)
o Emilien (Isospace)
o Stéphane (Isospace)
o Julien (Isospace)
e Objet : Cloison amovible / Club Pilates Bordeaux

e Contenu:

Bonjour,

Nous avons commencé le montage des vitres des cloisons amovibles
aujourd’hui, suite a la livraison des vitrages en fin de matinée.

Nous avons un souci au niveau des joints/vitrages qui nous empéche
de mettre en place les vitres. Le probleme est que les joints livrés avec
les cloisons sont pour des vitrages 33.2, mais les vitrages livrés
aujourd’hui sont des vitrages 55.2, ce qui rend impossible la mise en
place.

Il faut :
o Soit changer les vitrages pour des vitrages 33.2,

o Soit changer les joints et apporter des joints fins compatibles
avec des vitrages 55.2.

o Nous avons installé la porte Clarite.
Merci d’avance,

Cordialement,
Enes DOGAN

Analyse rapide :
] 15 octobre 2024 :

e Krobat informe ISOSPACE d'un probléme technique avec les vitrages et joints
des cloisons amovibles, qui empéche leur installation compléte.



e Deux solutions sont proposées : changer les vitrages ou les joints, mais cela
nécessite une action de la part d'ISOSPACE pour fournir les bons matériaux.

@ Commentaires:

e Krobat fait preuve de transparence en informant immédiatement ISOSPACE du
probléme et en proposant des solutions concrétes.

e Sile probleme provient d'un mauvais approvisionnement ou erreur de

commande de la part d'ISOSPACE, cela pourrait justifier un ajustement des colts
ou délais pour Krobat.

el Mail 54 — Enes DOGAN (Krobat) = Alexandre MEMIN (Atelier 17) +
autres

e Date : 15 octobre 2024, 20h19
e Expéditeur : Enes DOGAN (Krobat)
o Destinataires :
o Alexandre MEMIN (Atelier 17)
o Emilien (Isospace)
o Stéphane (Isospace)
o Julien (Isospace)
e Objet : Cloison amovible / Club Pilates Bordeaux

e Contenu:

Bonjour,

Nous avons commencé le montage des vitres des cloisons amovibles
aujourd’hui, suite a la livraison des vitrages en fin de matinée.

Nous avons un souci au niveau des joints/vitrages qui nous empéche
de mettre en place les vitres. Le probléme est que les joints livrés avec
les cloisons sont pour des vitrages 33.2, mais les vitrages livrés
aujourd’hui sont des vitrages 55.2, ce qui rend impossible la mise en



place.
Il faut :
o Soit changer les vitrages pour des vitrages 33.2,

o Soit changer les joints et apporter des joints fins compatibles
avec des vitrages 55.2.

e Nous avons installé la porte Clarite.
Merci d’avance,

Cordialement,
Enes DOGAN

Analyse rapide :
£ 15 octobre 2024 :

e Krobat informe ISOSPACE d'un probléme technique avec les vitrages et joints
des cloisons amovibles, qui empéche leur installation compléte.

e Deux solutions sont proposées : changer les vitrages ou les joints, mais cela
nécessite une action de la part d'ISOSPACE pour fournir les bons matériaux.

@ Ce que cela renforce pour ton dossier :

e Krobat fait preuve de transparence en informant immédiatement ISOSPACE du
probléme et en proposant des solutions concrétes.

e Sile probleme provient d'un mauvais approvisionnement ou erreur de

commande de la part d'ISOSPACE, cela pourrait justifier un ajustement des coiits
ou délais pour Krobat.

e’ Mail 55 — Alexandre MEMIN (Atelier 17) = Enes (Krobat) + autres

e Date : 17 octobre 2024, 18h39
e Expéditeur : Alexandre MEMIN (Atelier 17)

e Destinataires :



o Enes (Krobat)
o Junior Lubber (Isospace)
o Emilien (Isospace)
o Stéphane (Isospace)
o Julien (Isospace)
Objet : Club Pilates — RDV fin de chantier

Contenu :

Enes,

Pour faire suite a notre réunion de ce matin avec Julien Verlhac, je te donne
rendez-vous demain 18/10/2024 a 9h30 pour faire le point sur les travaux effectués
et restants.

Cette réunion valant arrét des travaux pour I’entreprise Krobat.

Nous ferons également un point sur les matériaux.

Merci de te munir de tes commandes et devis.

Bien cordialement,
Alexandre Mémin

Contexte :

17 octobre 2024 : ISOSPACE organise un rendez-vous de fin de chantier pour
faire le point sur les travaux réalisés par Krobat et discuter des éventuelles
prestations non complétées.

Durant la réunion avec Julien Verlhac, Krobat accepte que les travaux effectués
soient payeés et que les prestations non complétées soient payées au prorata.

Un rendez-vous est fixé pour le 18 octobre 2024 a 9h30 pour finaliser la situation du
chantier.

@ Ce que cela renforce pour ton dossier :



¢ Krobat accepte la proposition de paiement prorata, ce qui peut étre un
compromis dans cette situation.

e Le rendez-vous de fin de chantier permettra de finaliser les discussions et de
clarifier les modalités de paiement pour les travaux réalisés.

e Cet échange est crucial pour formaliser la fin de 'engagement de Krobat sur ce

chantier.

el Mail 56a — Alexandre MEMIN (Atelier 17) = Enes (Krobat) + autres

Date : 21 octobre 2024, 14h01

Expéditeur : Alexandre MEMIN (Atelier 17)

Destinataires :

o Enes (Krobat)
o Emilien (Isospace)
o Julien (Isospace)
o Junior Lubber (Isospace)
o Stéphane (Isospace)
e Objet : Club Pilates — Réserves sur le carrelage

e Contenu:

Enes,
Pour faire suite a notre rendez-vous de vendredi dernier, merci de bien vouloir
revenir vers moi aujourd'hui pour caler une date d'intervention cette semaine

(idéalement jeudi) pour finaliser les réserves sur le carrelage.

Cordialement,
Alexandre Mémin

el Mail 56b — Enes DOGAN (Krobat) = Alexandre MEMIN + autres



e Date : 21 octobre 2024, 16h21
e Expéditeur : Enes DOGAN (Krobat)
e Destinataires :
o Alexandre MEMIN (Atelier 17)
o Emilien (Isospace)
o Julien (Isospace)
o Junior Lubber (Isospace)
o Stéphane (Isospace)
e Objet : Intervention pour finaliser les réserves sur le carrelage

e Contenu:

Bonjour Alexandre,

Bien regu, c'est bon pour l'intervention jeudi 24 octobre afin d'effectuer la reprise
des réserves.

Cordialement,
Enes DOGAN

Contexte :

e 21 octobre 2024 : Aprés un rendez-vous le 18 octobre concernant les travaux
réalisés, ISOSPACE demande a Krobat de finaliser les réserves sur le carrelage.

e **Krobat confirme l'intervention pour le 24 octobre 2024 pour effectuer ces reprises.

e’ Mail 57 — Alexandre MEMIN (Atelier 17) = Enes (Krobat) + autres

e Date : 24 octobre 2024, 07h38



e Expéditeur : Alexandre MEMIN (Atelier 17)
e Destinataires :

o Enes (Krobat)

o Junior Lubber (Isospace)

o Emilien (Isospace)

o Julien (Isospace)

o Stéphane (Isospace)
e Objet : Club Pilates — Faux Plafonds

e Contenu:

Enes,

Comme convenu lors de notre rendez-vous DGD de vendredi dernier, merci de
nous livrer avant demain (vendredi) midi le complément de matériaux
nécessaires a la réalisation des faux plafonds modulaires 600x600 du R+1 prévus
au marché.

Bien cordialement,
Alexandre Mémin

Analyse rapide :
5] 24 octobre 2024 :

e |ISOSPACE demande la livraison urgente de matériaux pour les faux plafonds
modulaires du R+1, en précisant que la livraison doit se faire avant vendredi midi.

e Krobat doit agir rapidement pour répondre a cette demande et éviter des retards
supplémentaires.




e Mail 58a — Alexandre MEMIN (Atelier 17) = Enes (Krobat) + autres

e Date : 28 octobre 2024, 08h21
e Expéditeur : Alexandre MEMIN (Atelier 17)
e Destinataires :
o Enes (Krobat)
o Junior Lubber (Isospace)
o Emilien (Isospace)
o Stéphane (Isospace)
o Julien (Isospace)
e Objet : Club Pilates — Travaux restants

e Contenu:

Enes,
Comme évoqué hier, merci de reprendre ce jour :
RDC :

o Barre de seuil WC a poser,

o Cales miroirs a déposer.

o SDB : finaliser le carrelage + barre de seuil,

o SDB : Baguette murale de finition entre faience et BA13,
o SDB : Boucher VMC,

o WC : Baguette finition sur faience gébérit,

o WC : Barre de seuil,

o Cuisine : finaliser le carrelage + barre de seuil.



e Voir avec Junior pour le matériel manquant, notamment :
o Faux plafond,
o Porte a galandage,
o Capuchons paumelles, efc.

e Cordialement,
Alexandre Mémin

el Mail 58b — Enes DOGAN (Krobat) = Alexandre MEMIN + autres

Date : 28 octobre 2024, 22h02

Expéditeur : Enes DOGAN (Krobat)

Destinataires :

o Alexandre MEMIN (Atelier 17)
o Junior Lubber (Isospace)

o Emilien (Isospace)

o Stéphane (Isospace)

o Julien (Isospace)

Objet : Avancement des travaux

Contenu :

Bonjour Alexandre,

L'ensemble des taches ont été réalisées aujourd’hui.

Il nous reste la barre de rattrapage de la salle de bain, que nous allons réaliser
d’ici jeudi (barre de rattrapage en bois).

J’ai également livré aujourd’hui un nouveau kit pour la porte coulissante.

Bien a toi,
Enes DOGAN



Analyse rapide :
=] 28 octobre 2024 :

e [ISOSPACE a fourni une liste détaillée des travaux restants a réaliser pour le
RDC et le R+1, avec un accent particulier sur les finitions de carrelage et l'installation
des barres de seuil.

e Krobat confirme que la plupart des taches ont été réalisées, mais indique qu’il
reste la barre de rattrapage a faire d’ici jeudi 31 octobre 2024.

e Krobat a également livré un nouveau kit pour la porte coulissante.

el Mail 59a — Alexandre MEMIN (Atelier 17) = Enes (Krobat) + autres

e Date : 28 octobre 2024, 13h56
e Expéditeur : Alexandre MEMIN (Atelier 17)
e Destinataires :
o Enes (Krobat)
o Junior Lubber (Isospace)
o Emilien (Isospace)
o Stéphane (Isospace)
o Julien (Isospace)
e Objet : Club Pilates — Pose des miroirs

e Contenu:

Enes,

J'ai eu confirmation des clients, ok pour la pose des miroirs jeudi.



Cordialement,
Alexandre Mémin

el Mail 59b — Enes DOGAN (Krobat) = Alexandre MEMIN + autres

Date : 28 octobre 2024, 22h06

Expéditeur : Enes DOGAN (Krobat)

Destinataires :

o Alexandre MEMIN (Atelier 17)
o Junior Lubber (Isospace)
o Emilien (Isospace)
o Stéphane (Isospace)
o Julien (Isospace)
e Objet : Confirmation de la pose des miroirs

e Contenu:

Trés bien, merci pour la confirmation.

Cordialement,
Enes DOGAN

Analyse rapide :
2] 28 octobre 2024 :

e ISOSPACE confirme I’accord du client pour la pose des miroirs le jeudi 31
octobre 2024.

e Krobat répond positivement et confirme la réalisation de la tache.




@ Commentaires:

e ISOSPACE valide la pose des miroirs, ce qui permet a Krobat de planifier et
finaliser cette tache.

el Mail 60a — Alexandre MEMIN (Atelier 17) = Enes (Krobat) + autres

Date : 31 octobre 2024, 11h37

Expéditeur : Alexandre MEMIN (Atelier 17)

Destinataires :

o Enes (Krobat)
o Emilien (Isospace)
o Junior Lubber (Isospace)
o Stéphane (Isospace)
o Julien (Isospace)
e Objet : Club Pilates — Miroirs hors cotes

e Contenu:

Bonjour,

Merci de nous confirmer la pose des miroirs hors cotes ce jour, comme convenu,
et de nous faire parvenir des photos suite a la pose.

Merci également de nous transmettre la fiche technique de la colle utilisée.

PS : Vous intervenez dans un site réceptionné, merci de prendre les précautions et
mesures conservatoires d'usage et d'assurer le nettoyage aprés intervention.

Cordialement,
Alexandre Mémin

el Mail 60b — Enes DOGAN (Krobat) = Alexandre MEMIN + autres



e Date : 31 octobre 2024, 15h37
e Expéditeur : Enes DOGAN (Krobat)
e Destinataires :
o Alexandre MEMIN (Atelier 17)
o Emilien (Isospace)
o Junior Lubber (Isospace)
o Stéphane (Isospace)
o Julien (Isospace)
e Objet : Pose des miroirs hors cotes

e Contenu:

Bonjour Alexandre,

Nous avons posé les miroirs aujourd’hui.
Vous trouverez en ci-jointes les photos de la pose, ainsi que la fiche technique de
la colle utilisée.

Nous interviendrons lundi pour nettoyer les vitres et retirer le ruban adhésif sur
les miroirs.

Bien a toi,
Enes DOGAN

Analyse rapide :
£ 31 octobre 2024 :

e Krobat confirme la pose des miroirs hors coétes et transmet les photos ainsi que
la fiche technique de la colle utilisée, en conformité avec les exigences
d’'ISOSPACE.

e Krobat indique qu’une intervention supplémentaire pour le nettoyage des vitres
et le retrait du ruban adhésif est prévue pour le lundi suivant.



e Mail 61a — Alexandre MEMIN (Atelier 17) = Enes (Krobat) + autres
e Date : 5 novembre 2024, 20h44
e Expéditeur : Alexandre MEMIN (Atelier 17)
e Destinataires :
o Enes (Krobat)
o Emilien (Isospace)
e Objet : Club Pilates — Devis miroir #13

e Contenu:

Enes,

Comme discuté hier, nous attendions aujourd'hui ton devis et délais pour la
fourniture et pose du miroir #13 de la PT room.

Sauf erreur, nous n'avons rien regu.

Merci de bien vouloir nous transmettre ton offre d'ici demain 11h.

Comptant sur ton engagement,

Cordialement,
Alexandre Mémin

e/ Mail 61b — Enes DOGAN (Krobat) = Alexandre MEMIN + autres
e Date : 6 novembre 2024, 06h20
e Expéditeur : Enes DOGAN (Krobat)
e Destinataires :
o Alexandre MEMIN (Atelier 17)

o Emilien (Isospace)



e Objet : Devis miroir #13

e Contenu:

Bonjour Alexandre,

Je suis désolé, je n'avais pas regu la confirmation des éléments de livraison.
Nous sommes sur la semaine 48 pour la livraison, soit la semaine du 25
novembre.

Bien a toi,
Enes DOGAN

e/ Mail 62 — Enes DOGAN (Krobat) = Emilien (Isospace) + autres
e Date : 27 novembre 2024, 13h39
e Expéditeur : Enes DOGAN (Krobat)
e Destinataires :
o Emilien (Isospace)
o Stéphane (Isospace)
o Julien (Isospace)
o Alexandre MEMIN (Atelier 17)
e Objet : Club Pilates / Krobat — Demande DGD

e Contenu:

Bonjour Emilien,

Sauf erreur de ma part, toutes les réserves ont été levées concernant nos
ouvrages pour le projet Club Pilates a Bordeaux.

Est-il possible de faire le DGD afin que nous puissions procéder a la facturation ?

Bien cordialement,
Enes DOGAN



Krobat Construction

1 Avenue Neil Armstrong
33700 Mérignac
05.23.53.14.96
www.krobat.fr

Analyse rapide :
] 27 novembre 2024 :

¢ Krobat informe ISOSPACE que toutes les réserves ont été levées et demande de
procéder au DGD (procédure de réception finale) pour permettre la facturation du

projet.

e Krobat cherche a finaliser la procédure et a recevoir le paiement pour les
travaux réalisés.

el Mail 63a — Enes DOGAN (Krobat) = Emilien (Isospace) + autres
e Date : 6 décembre 2024, 07h56
e Expéditeur : Enes DOGAN (Krobat)
e Destinataires :
o Emilien (Isospace)
o Stéphane (Isospace)
o Julien (Isospace)
o Alexandre MEMIN (Atelier 17)
e Objet : Relance DGD et Paiement

e Contenu:

Bonjour Emilien,

Je me permets de relancer le DGD afin de procéder a I'établissement des factures.


http://www.krobat.fr
http://www.krobat.fr

Je voudrais également rappeler qu’aucun paiement ni acompte n’a été regu de
notre part. C’est pourquoi je me permets de relancer.

Bien cordialement,
Enes DOGAN

el Mail 63b — Enes DOGAN (Krobat) = Emilien (Isospace) + autres
e Date : 17 décembre 2024, 07h43
e Expéditeur : Enes DOGAN (Krobat)
e Destinataires :
o Emilien (Isospace)
o Stéphane (Isospace)
o Julien (Isospace)
o Alexandre MEMIN (Atelier 17)
e Objet : Proposition DGD et Documents joints

e Contenu:

Bonjour Emilien,

Suite a non-réponse de mes précédents mails, je me permets de vous envoyer une
proposition DGD incluant I'ensemble des prestations effectuées.

Les commandes et les devis sont ci-joint. Je reste a votre disposition pour toute
question.

Bien cordialement,
Enes DOGAN

Analyse rapide :
] 6 décembre 2024 et 17 décembre 2024 :



Krobat relance ISOSPACE a deux reprises pour obtenir une réponse sur le DGD et
pour demander le paiement ou I'acompte non regu.

Krobat envoie une proposition DGD compléte le 17 décembre, y compris tous les
documents justificatifs (commandes et devis).

el Mail 64a — Emilien COLLIN (Isospace) = Enes (Krobat) + autres

Date : 18 décembre 2024, 16h48
Expéditeur : Emilien COLLIN (Isospace)
Destinataires :
o Enes (Krobat)
o Stéphane (Isospace)
o Julien (Isospace)
o Alexandre MEMIN (Atelier 17)
Objet : Club Pilates / Krobat — Proposition DGD

Contenu :

Bonjour Enes,

Je t'envoie notre proposition de DGD avant la fin de semaine.

Bien a toi,
Emilien COLLIN

e Mail 64b — Emilien COLLIN (Isospace) = Enes (Krobat) + autres

Date : 24 décembre 2024, 09h44



e Expéditeur : Emilien COLLIN (Isospace)
e Destinataires :
o Enes (Krobat)
o Stéphane (Isospace)
o Julien (Isospace)
e Objet : Club Pilates / Krobat — Proposition DGD

e Contenu:

Bonjour Enes,
Veuillez trouver ci-joint la proposition de DGD pour le chantier du Bouscat.

Cordialement,
Emilien COLLIN

Mail 64c — Enes DOGAN (Krobat) = Emilien (Isospace) + autres

e Date : 24 décembre 2024, 09h52
e Expéditeur : Enes DOGAN (Krobat)
e Destinataires :
o Emilien (Isospace)
o Stéphane (Isospace)
o Julien (Isospace)
e Objet : Club Pilates / Krobat — Contestation du DGD

e Contenu:

Bonjour Emilien,

J'espére qu'il y a un souci.



Je ne peux accepter aucune déduction d'une entreprise extérieure, car la
décision de quitter le chantier a été prise par vous-méme et non par moi.
Impossible d’accepter ce montant.

Hoétel de Junior, etc... rien mais absolument rien ne peut étre réflété a ma charge,
car ce n'est pas moi qui ai pris la décision de quitter le chantier, c'est une décision

de votre part.

Il faut rester absolument sur ma proposition de DGD.

Cordialement,
Enes DOGAN

el Mail 64d — Enes DOGAN (Krobat) = Alexandre MEMIN (Atelier 17)
e Date : 24 décembre 2024, 12h22
e Expéditeur : Enes DOGAN (Krobat)
e Destinataire : Alexandre MEMIN (Atelier 17)

e Objet : Club Pilates / Krobat — Contestation du DGD

e Contenu:

Bonjour Alexandre,

Bien cordialement,
Enes DOGAN

E. Mail 64e — Enes DOGAN (Krobat) = Julien (Isospace) + autres
e Date : 30 décembre 2024, 14h43
e Expéditeur : Enes DOGAN (Krobat)

e Destinataires :



o Julien (Isospace)
o Stéphane (Isospace)
o Emilien (Isospace)
Objet : Club Pilates / Krobat — Relance et discussion sur DGD

Contenu :

Bonjour Julien,

Est-ce que c’est toujours pour le RV de 15h ?
Je n’ai pas regu de lien, nous ferons un RV par téléphone ?

Comme j'ai précisé dernierement, vos charges ne peuvent pas étre réfléchies a
mon DGD.

Nous avions convenu que je facturerais les prestations effectuées, et les
prestations non effectuées ne seront pas facturées, méme si la commande a été
passée. C’est pour cela que certaines lignes sont a 50 / 70 %, car vous avez repris
des travaux derriere. C’est pour cela que les lignes non réalisées ne sont pas
facturées.

Merci de m’envoyer le DGD a jour, en supprimant vos charges, et de respecter
notre accord.

Sans quoi, je n’allais pas quitter le chantier, mais c’est sur ton appel et notre
accord que jai quitté le chantier.

Je suis déja a plus de 80k de dépenses sur Pilates a I'heure actuelle.

Je n’oublie méme pas que j’ai di effectuer des travaux qui n’étaient pas a ma
charge et je n’ai pas facturé. Et rester sur chantier, effectuer ’enlévement des
réserves, etc... jusqu’a et aprés l'ouverture.

J'attends le DGD a jour, je suis disponible pour notre RV de 15h.

Merci

e Mail 64f — Enes DOGAN (Krobat) = Alexandre MEMIN (Atelier 17)

Date : 6 janvier 2025, 15h20

Expéditeur : Enes DOGAN (Krobat)



e Destinataire : Alexandre MEMIN (Atelier 17)

e Contenu:

[Message transféré]
[Message transféré de : Enes DOGAN entreprise@krobat.fr]

[Contenu transféré de la discussion précédente]

Analyse rapide :
] 17 décembre 2024 - 6 janvier 2025 :

e Krobat poursuit ses relances concernant le DGD et exprime son mécontentement
par rapport a des charges déduites qu'il estime injustifiées.

e Les discussions sur les charges et les prestations non facturées sont au coeur

de cette dispute, Krobat insistant sur la non-responsabilité des charges dues a la
décision de quitter le chantier.

e Mail 65 — Julien VERLHAC (Isospace) = Enes (Krobat) + autres

e Date : 7 janvier 2025, 18h51
e Expéditeur : Julien VERLHAC (Isospace)
e Destinataires :
o Enes (Krobat)
o Stéphane (Isospace)
o Alexandre MEMIN (Atelier 17)
o Emilien (Isospace)
e Objet : DGD Club Pilates / Krobat

e Contenu:



Bonjour Enes,

Nous vous prions de trouver ci-joint votre Décompte Général Définitif
(DGD) que nous vous demandons de nous renvoyer signé en retour
afin de pouvoir procéder au solde de votre marché.

Ce DGD tient compte :

o Des 2 commandes passées.

o Des autres chiffrages transmis par vos soins puis amendés
par la direction de projet.

o Des moyens sous-traitants déployés en urgence pour palier a
la défaillance de votre entreprise et reprendre les malfagons
(Doublages, habillages, préparation des murs, débarras,
nettoyages... cf. vidéo jointes).

o Des 15j de retard de livraison du chantier (PM : 500 euro
HT/jour selon le contrat de sous-traitance).

e Dans I'attente de votre retour,

Bien cordialement,
Julien VERLHAC

. Mail 66 — Enes DOGAN (Krobat) = Julien VERLHAC (Isospace) +
autres

e Date : 7 janvier 2025, 19h31
e Expéditeur : Enes DOGAN (Krobat)
e Destinataires :
o Julien VERLHAC (Isospace)
o Stéphane (Isospace)
o Alexandre MEMIN (Atelier 17)

o Emilien (Isospace)



e Objet : DGD — Contestation des déductions

e Contenu:

Bonjour Julien,

Merci pour la DGD, mais ce dernier ne correspond pas a la réalité.
Tout d'abord, inutile de déduire de mon DGD des entreprises pour de
mon DGD car :

o Je n'ai pas quitté le chantier de ma volonté, c'est suivant votre
décision que nous avons quitté le chantier. De ce fait, il est
impossible de me déduire vos frais. Aucun sujet dans ce sens
n'a été discuté.

o Vous ne pouvez pas refléter les frais de jours de retard. Ce
dernier est valide dans le cas ou je livre le chantier mais en
retard. Or, avant la fin du chantier, nous avons conclu un
accord pour quitter le chantier.

e Tout est fait dans un accord établi entre Isospace et Krobat afin que nous quittions
le chantier et vous laissions travailler avec vos équipes.
De ce fait, pas de raflait possible de vos charges.

Jusqu'ici, je ne suis pas dans un contexte de négociation mais dans un contexte
de légalité.

— Vos fichiers vidéo sont illisibles.

D'ailleurs, il n'y a pas de malfagon dans notre intervention.

Démolition, platrerie, miroirs, fenétres, carrelages etc... tout cela a été validé et
réceptionné.

Les seuls points a pourcentage peuvent étre un sujet de négociation.

Si vous voulez discuter et négocier des points que j'ai évoqués, avant une
démarche judiciaire, je suis prét pour un visio demain dans I'aprés-midi.

Cordialement,
Enes DOGAN

Analyse rapide :
£ 7 janvier 2025 :



Krobat conteste les déductions appliquées par ISOSPACE dans le DGD.

Krobat insiste sur le fait que la décision de quitter le chantier a été prise par
ISOSPACE, et qu'il n'est pas responsable des charges supplémentaires ou des
frais de retard.

Krobat se positionne sur le terrain de la légalité, refusant d'accepter des frais ou
des déductions qui ne sont pas justifiés par I'accord préalable.

Krobat remet en question les fichiers vidéo fournis et réaffirme que toutes les
prestations ont été validées et réceptionnées sans malfacons.

@ Commentaires:

Krobat se positionne fermement contre les déductions et les frais non justifiés. |l
demande que le DGD soit révisé en accord avec les termes initiaux et se prépare a
engager des actions juridiques si nécessaire.

La mention d’un visio pour discuter des points a négocier montre qu'il est
toujours ouvert a une solution amiable, mais il insiste sur la légalité des actions.

el Mail 67 — Enes DOGAN (Krobat) = Julien VERLHAC (Isospace) +
autres

Date : 8 janvier 2025, 14h19
Expéditeur : Enes DOGAN (Krobat)
Destinataires :
o Julien VERLHAC (Isospace)
o Stéphane (Isospace)
o Alexandre MEMIN (Atelier 17)
o Emilien (Isospace)
Objet : Contestations sur le DGD — Demande de discussion vidéo

Contenu :

Bonjour Julien,



Je fais suite 8 mon email d'hier, auquel je n'ai pas regu de réponse. Pourriez-vous
me confirmer s'il est possible de convenir d'un appel vidéo pour discuter de ce
sujet ?

Je me vois dans I'obligation de vous informer que je ne peux accepter la
proposition de DGD, car elle est contraire a nos accords et a la lIégislation en
vigueur. Il s'agit ici d'une question de droit et du respect des démarches
appropriées. J'ai déja engagé des dépenses considérables, s'élevant a plus de 80
000 € sur ce chantier, et je tiens a souligner que c'est le respect de notre accord
qui est primordial.

Je vous rappelle que j'ai quitté le chantier sur la base d'un accord formalisé
entre Krobat et Isospace. La réception du chantier était initialement prévue pour le
15 octobre 2024. Cependant, nous avons réalisé la réception le 17 octobre 2024, a
votre demande, Julien. Un accord a été signé le 18 octobre par mes soins, ainsi que
par Alexandre et Junior, et il détaille I'ensemble des travaux effectués, ainsi que ceux
qui ne I'étaient pas ou qui restaient a terminer.

Conformément a cet accord, les travaux terminés doivent étre réglés en totalité,
tandis que ceux non terminés seront réglés au prorata. En ce qui concerne les
travaux de faux plafond au R+1, seuls les matériaux que jai fournis doivent étre
réglés, comme convenu.

Je n’ai regu aucune notification faisant état d’'une déduction ou d’une pénalité. A
aucun moment, cela n’a été mentionné, ni par écrit, ni oralement. La transition vers
une nouvelle équipe a été décidée sous prétexte de ne pas perdre votre client.

Je vous rappelle que notre contrat de sous-traitance prévoit des pénalités de
retard de 500 € par jour de retard dans la livraison des travaux. Le planning
prévoyait une livraison du RDC au 16 octobre 2024 et du R+1 une semaine plus
tard. Or, nous avons quitté le chantier le 17 octobre 2024 alors que nous travaillions
sur le R+1.

En conséquence, lorsque vous demandez a une équipe de quitter le chantier, vous
ne pouvez pas appliquer de pénalités de retard. Nous n’étions plus présents sur
le chantier, et c’est vous, ou une autre équipe, qui avez poursuivi les travaux. Il est
donc impossible de refléter un retard sur une entreprise qui n'est plus sur le
chantier, et ce, suite a une demande de votre part. Il est juridiquement et
contractuellement inacceptable de nous imputer des pénalités dans ce contexte.

En ce qui concerne les charges, il n’y a eu aucune notification préalable, ni
message ni mention dans le contrat de sous-traitance ou dans un autre document
signé, concernant une déduction ou répercussion de charges. Vous ne pouvez pas
agir unilatéralement en fonction de vos souhaits.

Pour clarifier, dans un autre scénario ou j’aurais été contraint de terminer les
travaux en retard, des pénalités de retard auraient pu étre appliquées. Mais ce
n'est pas le cas ici. Nous avons convenu que je quitterais le chantier et que vous



prendriez en charge les travaux restants. Ce choix était une action commerciale
de votre part, visant a satisfaire votre client. Je le comprends parfaitement, mais cela
ne justifie pas la déduction de frais ou de pénalités sur les travaux que j'ai réalisés.

Depuis le 17 octobre, je n’ai plus aucune implication sur le chantier. J’ai néanmoins
terminé toutes les réserves pour les lots dont j'étais responsable, dans le moindre
détail.

Jespére que ce message clarifie la situation de maniére précise. Je suis bien
entendu ouvert a toute discussion ou a fournir des précisions supplémentaires.
Comme proposé précédemment, je reste disponible pour un appel vidéo afin de
résoudre ce différend de maniére amiable.

Sans un accord entre les parties, nous serons contraints de confier cette affaire a
nos conseillers juridiques pour qu’ils en prennent la suite.

Merci d'avance,
Cordialement,
Enes DOGAN

Analyse rapide :
] 8 janvier 2025 :

Krobat rejette la proposition de DGD d’'ISOSPACE, affirmant que les déductions,
les pénalités de retard et les charges sont contraires a I’accord initial.

Krobat rappelle que la décision de quitter le chantier a été prise par ISOSPACE,
et que, par conséquent, les pénalités de retard ne peuvent pas étre appliquées a
leur entreprise.

Krobat insiste sur la légalité de la situation et menace de confier I'affaire a ses
conseillers juridiques si un accord amiable n’est pas trouvé.

@ Commentaires:

Krobat se positionne fermement sur la lIégalité de la situation, refusant les
déductions et pénalités et demandant le respect de I'accord signé.

La mention de I'appel vidéo montre I'ouverture de Krobat a la négociation, mais il
est également préparé a engager des actions juridiques si nécessaire.



e/ Mail 68 — Enes DOGAN (Krobat) = Compta ISOSPACE + autres

Date : 13 janvier 2025, 10h02
Expéditeur : Enes DOGAN (Krobat)
Destinataires :

o Compta ISOSPACE

o Julien VERLHAC (Isospace)

o Stéphane DUC (Isospace)

o Emilien COLLIN (Isospace)

o Alexandre MEMIN (Atelier 17)

o brunellefessard.avocat (Avocat)

Objet : Relance concernant DGD Club Pilates / Krobat — Demande de
résolution amiable

Contenu :

Madame,

Je tiens tout d'abord a vous remercier pour l'accueil téléphonique que vous m'avez
réservé vendredi dernier. Suite a mon précédent message, je me permets de revenir
vers vous, n‘ayant pas regu de réponse a ce jour.

Les travaux étant désormais achevés depuis plusieurs mois, nous ne pouvons plus
nous permettre d'attendre une résolution qui semble s'éterniser. A ce sujet, je tiens a
réitérer mon mécontentement concernant le DGD réalisé par vos soins, lequel
présente des charges reflétées de maniére unilatérale, ce que nous considérons
comme inacceptable car il n'est pas légal et ne correspond pas aux dispositions du
code de commerce.

Je vous ai proposé a plusieurs reprises d’engager une discussion amiable afin de
clarifier les points relatifs au DGD, en évitant de prélever des charges sur d’autres
entreprises. Cependant, a ce jour, aucune réponse n’a été donnée a mes
propositions.

Je reste dans l'attente de votre retour et réaffirme ma volonté de trouver une
solution amiable a ce différend, dans le respect des exigences législatives et des
pratiques commerciales en vigueur. Toutefois, il est impératif que ce dossier soit
réglé dans les plus brefs délais, sans que nous soyons contraints d'attendre encore



plusieurs mois pour en voir l'issue.

En I'absence de réponse de votre part dans un délai de 7 jours, je serai dans
I'obligation de transmettre ce dossier a mon avocat qui nous lit en copie.

En vous remerciant par avance,
Cordialement,
Enes DOGAN

e’ Mail 69 — Enes DOGAN (Krobat) = Philippe Savajols (Avocat)

Date : 14 janvier 2025, 15h50

Expéditeur : Enes DOGAN (Krobat)

Destinataire : Philippe Savajols (Avocat)

Objet : Demande d'intervention juridique pour le chantier "Club Pilates"

Contenu :

Bonjour Monsieur Savajols,

Je me permets de vous contacter en tant que M. Enes DOGAN, représentant de la
société Krobat Construction a Mérignac, au sujet du chantier "Club Pilates" a
Bouscat (Bordeaux) que nous avons réalisé ensemble.

Nous rencontrons actuellement un différend concernant ce projet. En effet, le
responsable des travaux, M. Julien Verlac, a demandé I’arrét du chantier, ce qui a
conduit a une interruption de nos travaux. De plus, nous n’avons pas regu
d’acompte. Et les factures des autres entreprises impliquées dans ce projet nous
ont été répercutées sans préavis ni justification adéquate.

Je tiens a préciser que cette décision de mise a I'arrét, prise par M. Verlac, me
semble en dehors du cadre légal. En dépit de mes démarches pour résoudre cette
situation a I'amiable, je n’ai obtenu aucune réponse jusqu’a présent.

Je sollicite donc votre intervention afin de clarifier cette situation et de trouver une
solution. Serait-il possible de convenir d’'un rendez-vous pour en discuter ?

Cette affaire revét une importance particuliére pour notre société, qui a pris
l'initiative de collaborer avec vous de bonne foi. Nous nous retrouvons aujourd'hui
dans une situation juridique et commerciale délicate, et nous souhaitons éviter



tout malentendu.

Je vous remercie d’avance pour I'attention portée a cette demande et reste dans
I'attente de votre retour.

Cordialement,
Enes DOGAN
Société Krobat Construction

el Mail 70 — Enes DOGAN (Krobat) = Michael Levesque

Date : 16 janvier 2025, 08h33

Expéditeur : Enes DOGAN (Krobat)

Destinataire : Michael Levesque

Objet : Demande d'intervention concernant le chantier "Club Pilates"

Contenu :

Bonjour Michael,

Je me permets de vous contacter en tant que, représentant de la société Krobat
Construction a Mérignac, au sujet du chantier "Club Pilates" a Bouscat (Bordeaux)
gue nous avons réalisé ensemble.

Nous rencontrons actuellement un différend concernant ce projet.

En effet, le responsable des travaux, M. Julien Verlac, a demandé ’arrét du
chantier, ce qui a conduit a une interruption de nos travaux. Et les factures des
autres entreprises impliquées dans ce projet nous ont été répercutées sans
préavis ni justification adéquate.

Je tiens a préciser que cette décision de mise a I’arrét, prise par M. Verlac, me
semble en dehors du cadre légal. En dépit de mes démarches pour résoudre cette
situation a I'amiable, je n’ai obtenu aucune réponse jusqu’a présent.

Je sollicite donc votre intervention afin de clarifier cette situation et de trouver une
solution. Serait-il possible de convenir d’'un rendez-vous pour en discuter ?

Cette affaire revét une importance particuliére pour notre société, qui a pris
l'initiative de collaborer avec vous de bonne foi. Nous nous retrouvons aujourd'hui



dans une situation juridique et commerciale délicate, et nous souhaitons éviter
tout malentendu.

Je vous remercie d’avance pour I'attention portée a cette demande et reste dans
I'attente de votre retour.

Cordialement,
Enes DOGAN
Société Krobat Construction

@ Commentaires:

e Krobat continue de défendre sa position concernant les déductions et les
pénalités de retard, en soulignant que ces charges sont non légales et non
conformes a I'accord.

e Krobat montre sa volonté d’agir de maniére amiable, mais aussi de se préparer a
I’action juridique si nécessaire, en contactant son avocat.

. Mail 69 — Enes DOGAN (Krobat) = Julien VERLHAC (Isospace) +
autres

e Date : 22 janvier 2025, 16h17
e Expéditeur : Enes DOGAN (Krobat)
e Destinataires :
o Julien VERLHAC (Isospace)
o Stéphane DUC (Isospace)
o Emilien COLLIN (lsospace)
o Alexandre MEMIN (Atelier 17)
o Compta ISOSPACE

o Philippe Savajols (Avocat)



o Michael Levesque

e Objet : Proposition de DGD Club Pilates / Contestation des déductions et
pénalités de retard

e Contenu:

Bonjour Julien,

Suite a notre conversation téléphonique d'hier, je reviens vers vous
avec une proposition de DGD.

Je tiens a vous rappeler, comme je I'ai mentionné hier, qu'il n'est pas
légal de déduire les factures des autres entreprises de mon DGD. La
loi prévoit qu’'une mise en demeure doit étre envoyée avant toute
démarche financiére, précisant le montant et les conditions a appliquer.
Or, a ce jour, aucun message écrit n’a été envoyé ni aucune précision
donnée dans nos échanges. Je vous recommande vivement de
consulter un professionnel a ce sujet, avant que nous n’envisagions une
mise en demeure.

Le contrat de sous-traitance qui nous lie ne mentionne aucune
précision sur ces aspects.

Concernant les pénalités de retard, je tiens a préciser que nous
avons quitté le chantier avant la livraison. Lors de notre échange
d’hier, vous m'avez indiqué que nous étions toujours présents et que
nous n’avions pas quitté le chantier, mais seulement « fait une situation
». Je trouve cette affirmation malhonnéte. En effet, lors de notre réunion
le jour de notre départ, vous nous avez expressément demandé de
quitter le chantier et de laisser les lieux. Cette réunion était assistée
par Junior et Alexandre. Je vous mets en copie d’'un e-mail de la
maitrise d’ouvrage, qui confirme que nous avons bien quitté le
chantier.

En ce qui concerne les retards de livraison, je vous rappelle qu’une
entreprise qui n’est plus présente sur le chantier ne peut pas étre
responsable d’un retard de livraison. De plus, a ce jour, le chantier n’a
pas été livré en retard. Il n'est donc pas justifié de déduire des
charges des autres entreprises ni d'appliquer des pénalités pour retard.

Il semble qu'il vous manque en plus plusieurs informations, comme
indiqué lors de notre appel téléphonique, notamment :

o Nous n’avons pas réalisé de doublages derriére les miroirs,
ceux-ci étaient déja existants. Vous m’avez indiqué que nous les
avions faits et mal réalisés. J'ai proposé de les retirer avant les



travaux, mais vous avez souhaité les conserver pour des raisons
de co(t.

o Le dossier de conception que vous m’avez envoyé ne
correspondait pas aux doublages existants. |l aurait fallu les
refaire, ce qui aurait été moins colteux et sans probléme. C’est
pour cette raison que j'ai proposé de les refaire, et nous avons
donc suivi les travaux en conséquence.

o Lorsque les TRX ne correspondaient pas a vos attentes, nous
avons rapidement identifié le probleme et trouvé une solution
avec des vis chimiques, que nous avons appliquée
immédiatement, sans remettre en cause les co(ts. Je vous ai
d’ailleurs envoyé un e-mail a ce sujet.

o Concernant la peinture, il y a eu un probléme d’équipe : votre
personnel a eu un différend avec mon peintre, qui a quitté le
chantier. J’ai donc envoyé une autre équipe et vous ai demandé
un délai supplémentaire. Cependant, vous avez souhaité mettre
en place une autre équipe sans m'informer que les charges me
seraient répercutées.

e Depuis le début, nous avons agi de maniére honnéte malgré les complications
rencontrées. Cependant, votre comportement n’a pas été a la hauteur de cette
honnéteté et semble en contradiction avec les exigences Iégales.

C’est pour discuter de ces points que je vous ai proposé une rencontre a plusieurs
reprises, mais vous avez ignoré mes demandes. Je suis bien conscient de la position
de votre entreprise a cet égard.

En ce qui concerne ma proposition de DGD, vous trouverez ci-joint un document
détaillant 'ensemble des prestations que nous avons réalisées, sans défaut ni
réserve. Cette liste exclut les prestations pour lesquelles vous étes intervenu, a
savoir :

* La peinture

* La cloison modulaire

* La menuiserie

* Les TRX et autres prestations

Je tiens a rappeler que nous avons consacré un certain temps a ces prestations.
Suite a votre rejet, et plutdt que de demander des reprises, vous avez fait intervenir
vos équipes. Pour la peinture du rez-de-chaussée, bien que j'aie effectué le travail,
vous avez effectué des reprises. Pour la cloison modulaire, bien que jaie posé
I'ensemble, vous n'avez installé qu'un porte vitré. Quant aux portes, bien que j'aie
posé la totalité, j’ai dQ intervenir jusqu'a minuit pour effectuer des reprises.
Concernant les TRX, j'ai posé I'ensemble, mais vous avez refusé certaines
installations, et j'ai d0 acheter les matériaux pour les refaire. Vous m'aviez d’ailleurs



indiqué que je serais remunéré pour ces matériaux (panneaux, vis chimiques, etc.),
bien que j'aie acheté ces matériaux a mes frais.

Afin de clore ce dossier rapidement, je vous propose, avec une perte nette de ma
part, de ne pas demander de paiement pour I’ensemble des prestations sur
lesquelles vous étes intervenu. Je vous invite donc a régler uniquement les
prestations que j’ai intégralement terminées.

Cette proposition constitue une démarche amiable visant a résoudre ce différend
avant toute procédure judiciaire.

En cas de désaccord, nous serons dans I'obligation de transmettre le dossier a
notre avocat qui vous adressera une mise en demeure.

Bien cordialement,
Enes DOGAN

@ Ce que cela renforce pour ton dossier :

e Krobat réaffirme son positionnement Iégal concernant les charges et pénalités de
retard, en expliquant clairement que les décisions prises par ISOSPACE sont en
contradiction avec les accords et la loi.

e Krobat propose une solution amiable, excluant les prestations ou ISOSPACE a
intervenu, mais insistant sur le paiement des travaux effectivement réalisés.

e La mise en demeure est envisagée si ISOSPACE continue de contester la
situation, renforgant ainsi la volonté de Krobat de défendre ses droits.
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